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Ett stort tack riktas till féljande som bidragit till denna férstudie:

= Sofia Kling (Region Jamtland Harjedalen) for
overgripande vagledning i arbetet

e Laila Daerga (Region Viasterbotten) i fragor bl a
rorande samiska sprak

* Risten Utsi (Region Norrbotten) i fragor rérande
vardprocesser

s Mattias Ahren (Region Jamtland Hirjedalen) rérande
juridiska fragor

Ett sdirskilt stort tack till de samer som delat med sig av erffarenheter och insikter frin sina liv —ert
bidrag har varit owbrderligt for denna fdrstudie.
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1. Introduktion till forstudien

Sammanfattning
Det finns ett antal problem kopplat till vard av samisk befolkning i Sverige idag. | de flesta fall har de att gora
med bristande kulturkompetens i varden eller i nagon mening begransad tillgdnglighet av vard.
Ett antal intervjuer genomférdes med samisk representation for att, inom ramen for férstudien, fa en tydligare
bild av vad dessa problem i praktiken ar, samt hur de bast skulle kunna hanteras. Darefter intervjuades dven en
grupp med tekniska representanter, en fran varje region (som finns representerad i Kunskapsnatverket for
samisk hélsa), samt en grupp med vardorganisatoriska representanter (ocksa fran varje representerad region).
Utifran dessa identifierade problem, dess orsaker och slutligen behov kopplat till dessa togs sedan metodiskt
fram ett antal atgardsforslag fram for hur komma till ratta med dem. Dessa atgardsforslag forsoker i sina
I6sningsstrategier ta hansyn till de tekniska och vardorganisatoriska forutsattningarna i regionerna.
Forstudien har starkt praglats av digitalisering och modern teknik, framforallt da vissa problem kopplat till
tillganglighet inte kan bryggas med andra realistiska medel.
Det finns en stark vilja i regionerna att bli battre i fragor som ror t ex samisk kulturforstaelse och att battre
kunna mota denna patientgrupp.
Det finns tekniska forutsattningar och digitala verktyg i samtliga regioner for att jobba med vard pa distans t ex
pa sadant satt som skulle stotta den renskétande samiska befolkningen.
Atgardsforslagen ar 15 till antalet och kan i vissa fall g in i varandra, beroende pa hur man viljer att
implementera en 16sning. De flesta atgarder gar att infora pa enskilda regioner men dven 6ver multipla regioner
i form av ett samarbete.
Atgardsforslag:

e Upprétta nytt/nya digitala vardgranssnitt riktat mot samisk befolkning
”Smartare” nyttjande av personal med kultur- och sprakkompetens
Sakerstalla tolkfunktion for de samiska spraken
Anpassning av befintliga vardprocesser med hjalp av digitala verktyg
Internetbehandling for utvalda och lampliga behandlingsformer
Sprakanpassning av befintliga, hogaktuella, vardprocesser
Kulturorienterad screening av vardprocesser
Insatser for en hogre grad av kulturerkdnnande
Inféra sdsongsbetonade lokala vardinsatser fér renskotande samisk befolkning
Definiera en modell for ‘Samiskanpassad halsocentral’
Crane-projektet*
Utbildning av vardpersonal i samisk kulturkompetens
Utbildning av ledning i samisk kulturkompetens

Inrdttande av certifikat i samisk kulturkompetens

Bakgrund och problembeskrivning

Det finns en rad problem kring samisk halso- och vardsituation i Sverige idag. Vissa av dem ar direkt kopplade
till vard. Andra har koppling till kulturell identitet och den plats - den rattighet - som man som same inte alltid
har i det gemensamma sammanhanget. Inte ens inom en sa grundlaggande rattighet som sjukvard. Den plats en
manniskas kultur har i ett samhalle paverkar givetvis individen, liksom dess upplevelse av samhallet och till
vilken grad den ar en del av det.

Bakgrunden till problemen inom hélso- och sjukvardsfragor fér samisk befolkning vilar till stor del pa ett par av
de morkare kapitel vi finner i svensk historia. Den utveckling dar det svenska samhillet bredde ut sig i ett redan

! Ej en egen &tgdrd men ndgot som bér bevakas och vid behov stéttas utifran dessa intressen
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befintligt SGpmi vet vi innebar en rad hemska konsekvenser fér samerna och den samiska kulturen. Bade
manniskors vittnesbord och samhallsstrukturer, som pa manga olika plan finns dven idag, vittnar om detta.
2007 utgavs en FN-rapport av FN:s specialrapportdr Paul Hunt? rérande halsofragor i Sverige. | den riktades
tydlig kritik, och ett par brister lyftes fram, gallande vard till den samiska befolkningen. Ett grundproblem som
belystes var avsaknaden av en 6vergripande strategi for hur vi som samhalle ska jobba med samiska halsofragor,
liksom strukturer fér mojliggérande av detta.

Ett annat kdnt problem idag ar att vi har begransad kunskap om samisk hélsosituation generellt. Pa global niva
har den samiska befolkningen ansetts ha en god halsosituation, i det stora i paritet med majoritetsbefolkningen.
Det finns dock forskning samt starka indikationer som visar pa samre hélsa pa vissa omraden.

Det finns ocksa ett problem i hur vard erbjuds framforallt renskdtande samiska invanare. Det finns en tydlig
glesbygdsproblematik med extra patagliga negativa konsekvenser for individer som under perioder verkar langt
ifran den samhallsinfrastruktur 6vriga samhallet sallan lamnar.

Norge, a andra sidan, som precis som Sverige ocksa har en samisk befolkning, har byggt upp helt andra
strukturer for mojliggérande av kulturellt [dmplig och anpassad vard. Ett exempel pd detta ar den vardfunktion
som, fér samisk befolkning, byggts upp inom norska SANKS® pa temat psykisk ohalsa. Denna vardinrattning har
blivit sa framgangsrik att &ven samiska patienter fran den svenska sidan om gransen skickas hit fér vard.

Syfte
Forstudiens syfte kan pa sin hogsta niva beskrivas som féljande:
1) Attidentifiera och definiera atgardsforslag som tillgodoser behov kopplat till aktuella problem och dess
orsaker
2) Attiatgardsforslagen nyttja moderna medel, sasom digitalisering och modern teknik, sa langt det gar

Malbild
Forstudien forvantas utgdra en strukturerad modell for ett fortsatt arbete med att framja forbattringar inom
regionernas halso- och sjukvardsprocesser utifran samiska behov. Dessa forvantas sedan vara mojliggorare for:
® God och néra vard till samisk befolkning utifran samiska férutsattningar och livsvillkor
e Ett reparerat trasigt samiskt fortroende for den svenska vardapparaten
e Att med hjalp av en okad tillgéanglighet gynna bendgenheten hos samisk befolkning att séka vard

2 P. Hunt, 2007
% Samisk nasjonalt kompetansesenter



2. Metod

Forstudiens inledande skede

Forstudiens uppdrag och syfte arbetades fram av Kunskapsnatverket for samisk halsa infor tillsattning av
forstudieledare.

Tillsdttning av forstudieledare genomfordes utifran en samlad bild av kriterier géllande kompetens. Samisk
bakgrund eller kulturkompetens var 6nskvard men ej ett krav. Fardigheter inom projektledning och
verksamhetsutveckling, liksom erfarenhet fran arbete med vardorganisationer, var meriterande.
Malbilden konkretiserade tillsammans med forstudieledaren under arbetets borjan.

Arbetet med forstudien paborjades under januari 2021.

Strategi och utforande

Forstudieledaren hade vissa ingangsvarden fran start gallande metod, men detta fick byggas vidare pa vid
forstudiens borjan tillsammans med uppdragsgivaren.

Den metod som kom att forankras kan |6st beskrivas enligt foljande:

Uppstartsfas  Informationsinh@mtning Lésningsdesign/Produktion Overldmningsfas

= Overlamning av forstudie

Sammanstilla information i - MOJllght?t till avslutande
B e férstudie anpassningar och

fo. = sah:t_:mgar Etablering av orsakssamband forandringar
S Mappning av problem mot = Presentation av forstudie
+ Organisation o
orsak fér intressenter

Referensgruppsarbete

Lopande omvardering av metodik

<
é

Se helheten fran forsta borjan, ha en Iterativ utveckling av innehallet Lopande kvalitetssakring av innehllet
tydlig riktning

Inledningsvis fick forstudieledaren ta del av ett antal kdllor med material. Detta utgjordes av relativt farsk
forskning och undersékningar gjorda pa omradet i Sverige och Norge. Direktivet var att anvanda det som blev
relevant for forstudien.

Ursprunglig arbetshypotes var att endast samisk- samt teknisk representation fran varje region skulle behévas
for intervjuer inom ramen for forstudien, men i och med uppdragets tyngd inom dimensionen
verksamhetsutveckling fann gruppen att dven vardorganisation bor intervjuas for basta resultat.
Representanter fran Kunskapsnatverket fér samisk halsa har dven de utifran behov fatt bista férstudiearbetet
med sina kunskaper pa specifika relevanta omraden.

Tidigare genomfoérda studier

De tidigare genomférda studiernas roll i férstudien har varit tudelat:



1)

2)

Att for forstudieledaren beskriva kontext, sammanhang och helhet gillande samisk halso- samt
vardsituation idag
Som faktaunderlag vid specifika ansprak

Intervjuer
Metod

Intervjuer har genomférts med 3 olika typer av representanter:

Samisk representation
Teknisk representation fran regionerna
Vardorganisatorisk representation fran regionerna

4-6 individer intervjuades hos varje grupp. Med det begransade antalet i dtanke férsokte vi dock fa en sa bred

representation som majligt, utifran varje grupps kriterier.

Samisk representation: Har intervjuades 4 samer fran norr (nordliga Norrbotten) till syd (Dalarna) inom
svenska Sapmi. De var av varierande alder (fran ca 25 till ca 70) och i varierande livssituationer (fran
smabarnsforaldrar till pensionarer). 3 av 4 hade nagon slags anknytning till rennaring. De bar alla med
sig varierande erfarenheter fran varden, egna men ocksa andrahandserfarenheter fran nara familj eller
liknande.

Vardorganisationsrepresentation: Aven har férsokte vi fa till bredaste méjliga tickning, samtidigt som
vi avsag att forsoka dyka lite djupare i de omraden dar vi vet att det finns utmaningar. Totalt
intervjuades 6 personer aktiva i vardsammanhang idag, de aterfinns i alla 4 regionerna. De har
varierande roller: fran behandlare inom olika vardomraden till chefer pa varierande nivaer hela viagen
upp till halso- och sjukvardsledningsgrupper. Alla representanter utom 1 kan sagas arbetar med, eller
ansvarar for, vard inom psykiatri eller primarvard i den egna regionen i nagon kapacitet.

Teknisk representation: En representant fran varje region intervjuades. De var av varierande roller, fran
strateger till verksamhetsutvecklare och chefer for vardenheter. Alla hade dock goda kunskaper om
den egna regionens forutsattningar inom digitalisering och teknik, bade géllande nuldge samt strategi
for framtiden.

Intervjuunderlag

Samisk representation

Intervjuerna med den samiska representationen foljde i stort sett till punkt och pricka nedan fragebatteri.

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Varfér tackade du ja till att delta i detta?

Vad dr dina erfarenheter av vérden? (Oppen fréga)

Vilka ingdngar anvdnder du nér du kontaktar varden? Hur har det fungerat i den férsta kontakten med
vdarden?

Hur skulle du vilja kunna kontakta vdarden?

Ndir dr det som viktigast (i vilken vdrdsituation) att vardpersonal har kulturkompetens?

Vad dr en viktigare egenskap hos vdardpersonal: kulturkompetens eller sprakkompetens?

Skulle du vdlja att anvdnda samiska i kontakt med vardgivare?

Via en digital vdrdgivare?

I vilka vérdsituationer?

10) Tror du det finns ett intresse for méjlighet till tolk vid fysiskt eller digitalt vardméte?

11) Har du méjlighet att nyttja digitala plattformar fér t ex vard (har du tekniken? Finns mobiltdckning?)?

12) | vilka situationer skulle du vdlja en digital vardgivare framfér en fysisk?

13) Vilken kategori av vardgivare skulle du kunna tdnka dig att genomféra ett digitalt vardméte med?

14) Finns det situationer da du absolut inte skulle vilja en digital vardgivare framfér en fysisk?



15) Har du anvdnt alternativa digital vardgivare?

16) Varfér skulle du vilja en digital vardgivare framfér en fysisk?

17) Om du fick vilja mellan ett digitalt vardméte med en person med kulturkompetens och ett fysiskt
vardméte med en person utan kulturkompetens, vilket skulle du vdlja?

18) Kan du ténka dig ndgra situationer ddr du skulle vdlja att vdnta pa ett vardméte med en vardgivare
med kulturkompetens istdllet fér ett snabbt vardméte med en vdrdgivare utan kulturkompetens?

19) Kan du tédnka dig ndgra situationer ddr du skulle vilja att s6ka digital vard fér att du kédnner dig
obekvdm att séka vdrd lokalt trots att den lokala vdrdgivaren har samisk sprék- och/eller
kulturkompetens?

20) Skulle du kunna tdnka dig att nyttja Internetbehandling vid Iimpliga behandlingsformer?

21) Hur skulle du 6nska att ett vardférfarande gar till (fran initial kontakt till slutgiltig diagnos, behandling
och eventuell uppféljning)?

22) Ivilka kontakter med vadrden, eller vardsituationer, skulle du vilja se en "férbdttring"?

23) Hur skulle du féresla att vi kommer tillréitta med dessa?

24) Ser du specifika vardprocesser som behéver sprak- eller kulturanpassas?

Vardorganisationsrepresentation
De grundldggande syften dialogen tog sin start i:
1) Att férsta vilken niva av kunskap samt medvetenhet som finns om samisk kultur och samiska behov,
kopplat till de egna férutsdttningarna, i den aktuella vardorganisationen
2) Att forsta hur den aktuella vardorganisationen arbetar med digitala I6sningar
3) Att forsta hur prioriterat arbete med anpassningar fér minoritetsgrupper ér hos den aktuella
vardorganisationen
4) Att forsta den aktuella vardorganisationens eventuella upplevda utmaningar med att ge god och jimlik
vard till en minoritetsgrupp sdsom t ex den samiska befolkningen

Teknisk representation
De grundldggande syften dialogen tog sin start i:
1) Att férsta hur den aktuella regionen arbetar med digitalisering/tekniska I6sningar mot patienter i
dagsliget
2) Att forsta vilka tjcinster/tekniska plattformar som nyttjas till detta
3) Att forsta hur och i vilka typer av vardprocesser man arbetar med videométen
4) Att forsta vilket genomslag digitala verktyg fatt i den aktuella regionen
5) Att forsta vilken mognad som finns gdllande digitalisering i den aktuella regionen
6) Att forsta den vdgen framat inom digitalisering kommande Gr (i den mdn det dr méjligt), vilka
plattformar som eventuellt dr inpd ingdng eller pé vdg ut
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3. Forstudieresultat

Introduktion

Avsikten med strukturen for forstudien har varit att identifiera och etablera tydliga kopplingar mellan samtliga
faktorer - fran problem till orsaker till behov och slutligen till I6sningar. Férstudieresultatet bestar darmed av ett
par modeller som illustrerar samband och darefter beskrivningar av relevanta delar. Utéver detta har daven
tekniska samt organisatoriska forutsattningar pa regionerna fatt ta plats for att sdkerstalla basta mojliga
forutsattningar for framtida arbeten utifran forstudien.

Sarskilt fokus och djup i forstudien ligger av naturliga skal pa l6sningar (atgardsforslag) och diskussioner kring
dessa.

Losningar

Problem Orsaker || Behov

Forutsattningar

Det kompletta forstudieresultatet kan illustreras enligt féljande:

Forstudieresultat

ity 3"

Sambandsmodell: Problemdefinitioner Orsaksdefinitioner Behovsdefinitioner Sambandsmodell:
Problem-orsak-behov Behov-16sning

Tekniska forutsattningar Atgardsforslag Vardorganisatoriska
regioner (I6sningar) forutsattningar regioner

e Sambandsmodell: Problem-orsak-behov: Orsakssambandet beskrivet fran problem till orsak till behov
e Problemdefinitioner: Identifierade problem beskrivs precis sdsom de identifierats
e Orsaksdefinitioner: Orsaker till dessa problem
e Behovsdefinitioner: Behov kopplade till att undanréja orsaker till aktuella problem
e Sambandsmodell: Behov-16sning: Sambandet mellan behov och I6sningar beskrivs
o Tekniska férutsattningar regioner: Tekniska forutsattningar inom digitalisering hos varje region

beskrivs

e Vardorganisatoriska forutsattningar regioner: Forutsittningar samt gjorda observationer i
vardorganisatorerna beskrivs

o Atgirdsforslag (I6sningar): Djupgdende beskrivningar av foreslagna atgardsforslag
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Sambandsmodell: Problem-orsak-behov

Problem Orsak Behov

e En samisk individ soker i Tidigare negativa Bristande Okad grad av
" lagre utstrackning, an erfarenheter frén vérden kulturkompetens bland kulturkompetens bland
majoritetsbefolkning, vard (bembtande) vérdpersonal vrdpersonal
i en situation dar den bor
gora det Tidigare negativa Mjlighet att anvanda
erfarenheter frén vérden samisk vardpersonal vid
(vardprocess) specifika virdmoten

specifika
omraden hos
den samiska
befolkningen

l

] uppfyllda
lagstadgade
vardnivder for
den samiska
befolkningen

j soka Oka benagenheten hos
vrd vid "sm3” krampor el el
var

Produktionsbortfall vid Kulturbetingelse -ej
13nga resor kommunicera
symptom/svagheter

Produktionsbortfall vid - Dzhg t'”gz "g"ghet N

Ianga och onédiga resor gallanc
larmsat\ ningar)
Bristande vard vid Bristande

specifika vardtillfallen \ (linjeniva)

Nya v med
okad tillganglighet

Tillgangliggora information
pa samiska sprak

v

- Lsggrad @

vardmoten
vardpersuna\ Hogre grad av samisk
sprikkompetens vid

Bristande aktuella vardmoten

% mgmnssmu (ledningsniv3)

] valanpassade
vardprocesser

Vard otillgangliggiord pga
sprikbaraar (begransag

svenska)

Anpassade vérdprocesser

- Primarvard
- Psykiatrisk vard

Individ soker vird  annan Virdpersonal saknar Ny mojlighet for varden
region n den ar Stkomsttil individens  —————————————————————— attta del av annan regions
folkbokford fullstandiga journal invanares journal

Se som bilaga 1.
Modellen som sadan gér en uppdelning mellan problem och orsaker, men i vissa fall &r gréanserna inte
knivskarpa. Foreteelser och observationer har hamnat i endera kategorin utifran forfattarens subjektiva
bedémning. Dessa gar i vissa fall in i varandra. Vad som i denna modell klassificerats som en orsak kan vara pga.
att den har en koppling till ett tydligare problem. Den orsaken kan samtidigt givetvis ocksa i sig betraktas som
ett problem. | verkligheten kan nog varje orsak betraktas som ett problem.
Huruvida en foreteelse faller under problem eller orsak innebar ingen vardering at nagot hall och har ingen
praktisk betydelse for forstudien i Gvrigt.
Problem, orsaker och behov bor ses som fristdende foreteelser som kan ha varierande kopplingar till varandra.
Problem och orsaker kan ga i flera led. Vi kan alltsa ha ett problem som 1) har en orsak, 2) som i sin tur pekar
mot andra orsaker, 3) parallellt med att densamma pekar mot ett behov.
Exempel:

® Problem: En samisk individ séker i ldgre utstréickning, én majoritetsbefolkning, vard i en situation ddr

den bér goér det

e Orsak (en av flera): Tidigare negativa erfarenheter fran varden (bemdétande)

e Orsak (i andra led): Bristande kulturkompetens bland vardpersonal

e Behov: Okad kompetens i kulturférstdelse bland vérdpersonal, alternativt méjlighet att f& genomféra

vardmétet med personal som redan har kulturférstdelse

Forklaring: Vi vet att det finns ett problem med att samisk befolkning i lagre utstrackning an
majoritetsbefolkning soker vard i situationer da den bor gora det. Orsakerna till detta kan vara manga, men en
orsak vi kdnner till ar tidigare negativa erfarenheter av varden i form av daliga bemdétanden pga. det samiska
ursprunget. En orsak till daligt bemotande kan vara bristande kulturkompetens bland vardpersonal och behovet,
saledes, ar en 6kad kompetens i kulturférstaelse bland vardpersonal.
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Problemdefinitioner

Bakgrund

Samisk halsa ar ett otroligt komplext omrade med begransad mangd genomford forskning i Sverige, framforallt
saknas en heltdckande bild. Det finns daremot ett antal genomférda studier pa specifika omraden. Likasa finns
atminstone 1 for syftet tillrackligt farsk undersokning gjord bland samer for att skapa en forstaelse av vilka
patientupplevda problem som finns relaterat till vard idag. Dessa problem har vi sedan, inom ramen fér denna
forstudie, forsokt bekrafta framforallt utifran genomforda intervjuer.

Problem
1) Samre hélsa inom vissa specifika omraden hos den renskdtande samiska befolkningen

2) Ej uppfyllda lagstadgade vardnivaer for den samiska befolkningen

3) Renskétande samisk befolkning drar sig i hogre grad dn den icke-renskétande for att séka vard*
4) Produktionsbortfall vid langa resor i samband med vard

5) Produktionsbortfall vid langa och onddiga resor i samband med vard

6) Bristande vard vid specifika vardtillfallen

7) Kommunikationssvarigheter vid vardmoten

Samre halsa inom vissa specifika omraden hos den renskétande samiska befolkningen:
Forskning har visat pa en hogre risk for ohalsa hos renskétande samisk befolkning, jamfort med icke-samisk
svensk befolkning, pa ett par omraden. Bland annat har konstaterats en hogre risk for magcancer samt en hogre
risk for att 6ver tid utveckla brostcancer eller leukemi. Sannolikheten for stroke ar dven den hogre, liksom
dodlighet till foljd av hjart- och karlsjukdomar. Det finns dven studier som pekar pa en hogre grad av sjalvmord
hos samisk befolkning, hoga nivaer av depression och angest, en hogre tendens till muskuloskeletala problem

samt en hégre grad av dédliga arbetsplatsolyckor.®

Ej uppfyllda lagstadgade vardnivaer for den samiska befolkningen:

Utifran t ex perspektivet vardens tillganglighet for renskotande samer utifran samisk kultur sa misslyckas den
svenska varden med att leverera de vardnivaer som ar lagstadgade. Den svenska varden sasom den ar uppbyggd
ar helt enkelt inte tillgdnglig pa nivaer jamférbara med vard till majoritetsbefolkningen. Vi har ocksa exempel,
fran forvaltningsomraden for samiskan, dar vard till enskilda patienter brustit pga. spraket.

Renskotande samisk befolkning drar sig i hogre grad an den icke-renskotande for att soka
vard:

En undersékning® har visat en stark indikation pa att renskdtande samer i hdgre grad dn icke-renskétande samer
drar sig for att soka vard vid ett sjalvupplevt vardbehov. Denna slutsats kan inte bevisa ett samre hélsoldge hos
samisk befolkning dver tid men definitivt indikera det, liksom det ger en definitiv signal om upplevda problem
kring vardens tillganglighet. Undersékningen borrar dven djupare i anledningarna kring utebliven vard och
presenterar faktorer som skulle 6ka sannolikheten att en individ sdker vard. Den starkaste bidragande orsaken
har vore en 6kad kulturforstaelse, foljd av olika alternativ for en 6kad tillganglighet.

Samma undersokning vittnar ocksa om illa behandling i varden pga. att patienten &r av samiskt ursprung. En
hog andel av svaranden i undersékningen svarar ja pa fragan om den har rakat ut for detta. Undersékningen goér

* Har syftas pa specifikt de scenarion dar en individ bér séka vard men ej gér det. Det generella problem som
finns med medikalisering av mindre krampor som ej kraver sjukvard &r till viss del ocksa en realitet bland samisk
befolkning och asyftas naturligtvis inte har.

® Daerga, Sjolander, Jacobsson, Edin-Liljegren, 2012, p2

® Samisk hilsa — Webbenkat, 2018

13



ingen korrelation mellan detta faktum och tendenser till att inte séka vard trots sjdlvupplevt vardbehov, men

det kan antas att den finns.

Produktionsbortfall vid langa resor i samband med vard:

Langa avstand ar en glesbygdsproblematik i generell mening men som blir sarskilt tydlig for renskotande samer.
Dessa kan under langa perioder befinna sig langt ifran infrastruktur som 6vrig befolkning valdigt sallan lamnar.
Detta kan t ex innebéra att ett helt dagsarbete gar forlorat i anslutning till ett vardbesok.

Produktionsbortfall vid langa och onddiga resor i samband med vard:

En forlangning pa foregdende problem ar dar en, i sammanhanget, lang resa genomfors for ett vardmote som i
slutdndan kan anses vara onddigt, exempelvis for en kontroll i uppféljande syfte. Denna problematik ar en del
av all vardprocess och kan drabba samtliga invanare, men som far sarskilt stora konsekvenser nar patienten

ifraga fatt gora en lang resa infor bestket.

Bristande vard vid specifika vardtillfallen:

Det finns en rad indikationer om vard som brister vid specifika tillfallen pga. att patienten varit av samiskt
ursprung. En orsak till detta har varit bristande kulturkompetens dar vardpersonal i sitt utévande inte tagit
hansyn till kulturellt betingade faktorer, t ex hur en patient beskriver symptom eller smaérta i forhallande till
majoritetsbefolkning, eller samiska forutsattningar i forhallande till renskétseln.

Kommunikationssvarigheter vid vardmoten:

En annan orsak &r kommunikationssvarigheter, i synnerhet bland &ldre samisk befolkning.

Det kan ske av olika skdl samt ha flera bidragande faktorer. Svenskan kan vara andraspraket for den aktuella
patienten, vilket begransar bade forstaelsen samt férmagan att kommunicera kring ett vardbehov. Behandlaren
kan anvanda ett facksprak med forvantan om férstaelse pa lika nivda som hos majoritetsbefolkning. Utdver detta
kan aven svenska dialekter, liksom bruten svenska, komplicera dialogen ytterligare.

En samisk individ sgker i
lagre utstrackning, an
9 majoritetshefolkning, vard

Samre halsa ~ i en situation dar den bar
inom vissa /‘ ) gira det
specifika . /
omraden hos /
den samiska Produktionsbortfall vid
befolkningen ||' _—r langa resor
v
|'I ."f
i I Produktionsbortfall vid
/ ;‘I .f-"’"___* langa och onddiga resor
Ej uppfylida // //
lagstadgade P /_,f:_,/
vardnivier for ———— Bristande vard vid

den samiska o > specifika vardtilifallen
befolkningen

— Kommunikationssvarighet ‘/

er vid vardmdten
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Orsaksdefinitioner

Bakgrund

I denna kategori finns samtliga identifierade orsaker till foregdende problem. Mycket av det gar att harleda
endera till utmaningar kopplat till brist av kulturforstaelse eller sprakfragan. Annat vanligt forekommande ar
orsaker med koppling till vardprocesser och vardgranssnitt, hur de fungerar, ar uppsatta, och hur de inte alltid ar
anpassade for att fungera dven for de har livsstilarna.

Orsaker
1) Tidigare negativa erfarenheter fran varden (bemétande)
2) Tidigare negativa erfarenheter fran varden (vardprocess)
3) Kulturbetingelse — ej soka vard vid “sma” krampor
4) Kulturbetingelse — ej kommunicera symptom/svarigheter
5) Dalig tillgénglighet gallande av vard (geografiska forutsattningar)
6) Dalig tillgdnglighet gallande av vard (sprakliga forutsattningar)
7) Lag grad av sprakkompetens bland vardpersonal
8) Ejvalanpassade vardgranssnitt
9) Ejvalanpassade vardprocesser
10) Bristande kulturkompetens (linjeniva)
11) Bristande kulturkompetens (ledningsniva)
12) Vardpersonal saknar atkomst till individens fullstandiga journal

Tidigare negativa erfarenheter fran varden (bemoétande):

Det finns exempel fran vardmoten mellan samisk patient och behandlare fran majoritetsbefolkning dar
patienten fatt ett negativt bemotande pga. sin harkomst. Det ar en bild som bekraftats med samisk
representation under denna férstudie. Aven den undersékning som gjordes bland samer under 2018 pekar mot
detsamma: “Chockerande &r att halften av renskdtarna upplever sig illa behandlad av sjukvarden pa grund av
sitt ursprung.” (Samisk Halsa — Webbenkit, pp7).”

Det héar ar en orsak till att nédvandiga vardbesok uteblir, likval som ett generellt 1agt fortroende for varden dar
detta sker.

Tidigare negativa erfarenheter fran varden (vardprocess):

Det finns otaliga exempel (dven som ber&ttats om av samisk representation under denna forstudie) pa dar
vardprocesser brustit i vardkvalitet och dar det samiska ursprunget spelat en roll i det skeendet. Ett vanligt
forekommande principiellt exempel ar dar samiska foérutsattningar och vanliga skador inom ramen for
renskotsel inte tagits i beaktande vid vardtillfallet och lett till bristande vard (ex kvarglomda hornflisor i hander
eller ansikte vid skada under arets mest intensiva perioder).

Det héar ar en orsak till uteblivna vardbesok, likvdl som ett generellt 13gt fortroende fér varden dar sa ar fallet.

2n

Kulturbetingelse — ej s6ka vard vid “sma” krampor:

Denna kulturbetingelse forekommande bland manga samer delas ocks3, finns det indikation om, med delar av

majoritetsbefolkningen i glesbygd. Det innebar alltsa en tendens att inte sdka vard ”i forsta taget”, hellre harda
ut, att absolut inte soka vard en gang for mycket dn en gang for lite. Det hdnger antagligen ihop med en historia
dar sjukvard inte funnits alls eller som i glesbygd, och i synnerhet inom renskétsel, varit svar att tillga. Som

" Samisk Hilsa — Webbenkat, Kunskapsnatverket for samisk hilsa, 2018
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darmed gjort att manniskor och kulturen utvecklat andra satt att hantera skador, sjukdom och tillstand pa —
praktiskt och mentalt.

Kulturbetingelse — ej kommunicera symptom/svagheter:

Denna kulturbetingelse dr kanske annu mer isolerad till samisk befolkning. Att uppvisa svaghet i ndgon form gor
man inte garna.

Det primara uttrycket av denna kulturbetingelse har en rent klinisk paverkan dar en behandlare ovan de
kulturella uttrycken kan ha svart att forsta patientens symptom, ex nivaer av smarta eller hur nedsatt en
kroppsfunktion ar. Den samiska patienten kan med andra ord tendera till att spela ner problem och symptom
vilket stiller stora krav pa behandlarens kénsla for individ och samiska kulturella uttryck.

Behandlare vittnar dven om hur den hér patientvolymen ur ett vardperspektiv haller oerhort hog kvalitet (de
som soker vard behéver verkligen vard). A andra sidan finns da, som redan namnt, ocksa de som kanske inte
soker vard nar de bor.

Dalig tillganglighet av vard (geografiska forutsattningar):

Det finns negativa erfarenheter fran varden som &r grundade i daligt anpassade vardprocesser utifran ett
samiskt-kulturellt perspektiv. Utifran en renskotande livsstil, dar en vardag inte ar inrutad med jobb enligt
samma 8 till 17-rutin, kan en sa enkel sak som att infinna sig pa en primarvardsinrattning en viss dag och en viss
tid vara en stor utmaning utifran geografiska och praktiska skal — det kan inneb&ra bade skoterresa och langre
bilresa innan man kan vara pa plats.

Dalig tillganglighet av vard (sprakliga forutsattningar):
Det finns en mycket verklig sprakbarriar som kan ta lite olika uttryck. Den kan sédgas vara tredelad, dven om
delarna ocksa kan ga ihop, och handlar dd om féljande:
1) att det finns samer, framforallt bland dldre, med battre samiska an svenska (ibland med valdigt
begransad svenska) och som darfor kan bli mer begransade i sin kommunikation
2) vardsituationer dar en samisk individ haft samiska som modersmal och utéver det viss svenska, dock
som sedan av medicinska skal tappat sin svenska
3) situationer dar svenskan helt enkelt ar mer begransad dn samiskan i att beskriva vissa sammanhang
eller koncept, specifikt pa de omraden dar de samiska spraken har en bredare terminologi dn svenskan
Detta gor att vard i allra hogsta grad kan betraktas som att den har begransad tillgédnglighet for vissa delar av
den samiska befolkningen.

Lag grad av sprakkompetens bland vardpersonal:

Det kan med sdkerhet sagas att inte alla vardenheter, som kan komma att varda en patient med
kommunikationsbehov pad samiskt sprak, kan tillhandahalla den kompetensen. Det finns daremot vardpersonal
med samisk sprakkompetens, dock inte sa ofta som det bor pa ratt plats.

Konsekvensen av detta kan bli att manga patienter med ett tydligt behov av att kommunicera pa sitt eget sprak
riskerar att fa bristfallig vard.

Ej vdlanpassade vardgranssnitt:

Vardgranssnitt, liksom alla andra gemensamma funktioner i samhallet, behéver moéta behoven som finns bland
invanare utifran de kulturella forutsattningarna, vad behoven ar och hur de behover adresseras. | fallet
renskotande samer ar inte alltid vardgranssnitten anpassade att méta de kulturella forutsattningarna och den
livsstil kulturen innebér. En del i detta &r geografisk tillganglighet. En annan del ar svarighet att passa dag och tid
da renskotselarbete under perioder styrs av bl a vader och vind och darmed ar mycket of6rutsagbart.
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Ej vdlanpassade vardprocesser:

Vardprocesser, liksom vardgranssnitt, ar i forsta hand utformade utifrdan medicinska kriterier men darefter
utifran kulturella forutsattningar hos invanare. Det innebar ocksa t ex att ett uppféljningsbesdk eller samtal,
utifran kulturella forutsattningar for majoritetsbefolkning, fatt formen fysiskt besok da det egentligen skulle
kunna ske pa distans.

Det kan ocksa innebéra att ett forfarande for diagnostik eller behandling ar bristfalligt. Som exempel kan ges hur
olika manniskor ur olika kulturer reagerar pa smarta och hur de, ddrmed, placeras olika pa smartskalor trots att

de upplever samma nivéer.®

Bristande kulturkompetens (linjeniva):

Bristande kulturkompetens bland vardpersonal kan fa en rad negativa konsekvenser i métet med patienten och
for den vard patienten férvantas fa. Problemet kan ta uttryck bland behandlare enligt foljande axplock av
exempel:

e Behandlare som inte har forstaelse fér samiska kulturbetingelser, ex tendensen att en samisk patient
inte garna soker vard, att inte visa smarta, etc.
o Behandlare som inte har kunskap om renskétsel och vanliga skador i samband med den typen av

arbete

® Behandlare som inte forstar samisk livsstil utan ser ex renskotsel som ett “vanligt jobb”

o Behandlare som inte forstar samisk livsstil och har férvantan pa patienten om att bedriva behandling,
med ett antal regelbundna fysiska besok, pa samma satt som en patient ur majoritetsbefolkning

o Behandlare som inte har forstaelse for den naturmedicin samisk kultur ibland tillampar

Bristande kulturkompetens (ledningsniva):

Problem som observeras i varden kopplat till samisk befolkning kan tidnkas vara mindre om ledningsstrukturerna
i varden hade god kulturkompetens.

Det handlar om att sdkerstalla basta mojliga forutsattningar for vardapparaten, i det stora och i det lilla, att
tillgodose vardbehovet pa ratt satt dven till samisk befolkning. Det handlar ocksa om att ge forutsattningar for
vardens utveckling att ha nodvandig pragel av t ex samiska livsvillkor och forutsattningar. Utover dessa saker ar
kulturkompetensen ocksa en framgangsfaktor vad géller att halla kulturkompetensen levande i linjen.

Vardpersonal saknar atkomst till individens fullstandiga journal:

Om behandlare inte har tillgang till en patients fullstandiga journal (i synnerhet om en patient i huvudsak bor i
annan region och diarmed sannolikt har merparten av sin journal dold fér behandlaren) kan given vard komma
att brista da behandlaren inte nédvandigtvis har alla fakta att utga ifran. Enskilda patienter kan inte forvantas
forsta och ha all relevant information fér sina egna sjukdomar och tillstand.

& Under intervju med vardrepresentant kom en observation upp om just smartuppskattning och hur
sydeuropeiska behandlare pa besok i Sverige helt missbedomt upplevd smérta hos svenskar utifran sina egna
referensramar. Svenskarna markerade alltsa inte smarta lika tydligt som sydeuropeiska patienter. Det finns
tecken som pekar mot att samiska patienter annu mindre @n majoritetsbefolkning markerar smarta.
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Behovsdefinitioner

Bakgrund
Behov mappar a ena sidan direkt till orsaker och a andra sidan till en I6sning som férvantas adressera behovet.
Skillnaden mellan behov och |6sning ar att behov i regel ar relativt abstrakta.

Behov
(Utan inbordes relationer sa darfor ingen illustration av dessa)

Okad grad av kulturkompetens bland vardpersonal

Behovet ar en 6kad grad av kulturkompetens bland vardpersonal och vi tror det bast sdkerstalls genom
utbildning i passande form.

For bakgrund se resonemanget under korresponderande punkt under féregaende del orsaksdefinitioner.

Okad grad av kulturkompetens i regionledningar samt &vriga ledningsgrupper i varden
Behovet ar en 6kad grad av kulturkompetens bland ledningsgrupper och vi tror det bast sakerstalls genom
utbildning i passande form.

For bakgrund se resonemanget under korresponderande punkt under féregaende del orsaksdefinitioner.

Mojlighet att anvanda samisk vardpersonal vid specifika vardmoten

Behovet ar i slutandan att ha samisk sprakkompetens i vardmotet med patienten. Men vagen dit behéver
sannolikt handla om att, till att borja med, se hur vi battre och smartare kan nyttja den sprakkompetens i
kombination med behandlarkomptens och som finns inom regionerna.

For bakgrund se sprak-relaterade resonemang under korresponderande punkt under féregaende del
orsaksdefinitioner.

Oka benigenheten hos samisk befolkning att séka vard

Det finns ett behov av att brygga vissa kulturbetingade beteenden hos delar av samisk befolkning, specifikt den
del som kan tendera att ej s6ka vard nar den bor gora det.

Med det sagt finns dven bland en andel individer, liksom bland majoritetsbefolkning, en problematik gallande
medikalisering - dvs dar problem som ej &r medicinska blir sadant som man dnda soker vard hos vardapparaten
for. Det identifierade behovet géller alltsa inte detta scenario.

For bakgrund se resonemanget under korresponderande punkt under féregaende del orsaksdefinitioner.

Nytt vardgranssnitt riktat till samisk befolkning och med 6kad tillganglighet

Det finns ett behov av att battre mota samiska patienter utifran deras livsvillkor och idag, med teknikens hjalp,
finns fulla méjligheter att gora det.

Det har dr inte ett behov som motiverar sig sjdlvt utan snarare som andra behov pekar mot i ett andra led.

For bakgrund se resonemanget under korresponderande punkt under féregaende del orsaksdefinitioner.

Tillgangliggora information pa samiska sprak

Det finns ett behov av att gora mer vardrelaterad information i fler vardprocesser tillgangliga pa samiska sprak.
Detta skulle bidra inte bara till en hogre kvalitet av vard utan dven till en hogre grad av erkannande av kulturell
identitet.

For bakgrund se resonemanget under korresponderande punkt under féregaende del orsaksdefinitioner.
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Anpassade vardprocesser

Det finns ett behov av att anpassa befintliga vardprocesser for att battre leverera god och jamlik vard till
samiska patienter utifran samiska livsvillkor.

For bakgrund se resonemanget under korresponderande punkt under féregaende del orsaksdefinitioner.

Ny mojlighet for varden att ta del av annan regions invanares journal
Det finns ett behov av att se patienters journaler éver regiongranserna.

For bakgrund se resonemanget under korresponderande punkt under féregaende del orsaksdefinitioner.
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Insikter fran intervjuerna med den samiska gruppen

Samtliga som intervjuades gjorde det av skalet att de ville bidra till battre fungerande vard. De hade endera
egna eller andrahandserfarenheter fran familjemedlemmar med exempel pa dar varden inte fungerat som den
bor.

De var samstammiga i att svensk vard i generell mening fungerar bra, men att det anda i vissa typer av
situationer kan bli fel. Bristande kulturkompetens lyftes fram som ett véldigt vanligt problem, endera fran
behandlaren eller utifran hur en vardprocess fungerar (eller inte fungerar utifran specifika livsvillkor). Avstand
lyftes fram som ett specifikt sddant problem utifran renskotsel.

Varden upplevs ocksa som valdigt "svensk", med dalig hansyn till minoriteters livsvillkor, och inte sarskilt
flexibel. En individ jamforde med egna erfarenheter fran Norge dar samiska sprak helt naturligt kan vara
modersmal. | motsvarande méten med varden i Sverige har svenska alltid forvantats vara modersmal.

En dterkommande upplevelse var hur man som patient blir ifrdgasatt, i initial kontakt med primarvarden, trots
att situationen kan vara akut. Har kan ocksa vara valdigt stor skillnad mellan olika halsocentraler. En ytterligare
adterkommande foreteelse ar att de intervjuade i vissa fall fatt sarskilt bra kontakt med specifika behandlare pa
vissa halsocentraler och darefter nar majligt séker vard hos denne.

Flera av de intervjuade kunde ocksa belysa en béttre kontakt i vardmotet med utlandsk vardpersonal,
exempelvis en invandrad lakare, utifran ett perspektiv av att bada individer &r ur minoriteter.

Samtliga intervjuade ringer i forsta hand sin aktuella hdlsocentral vid vardbehov. Det forekom dven att boka
eller begédra en tid via 1177.

Telefonkontakt ar den foredragna fortsatta vagen in, men med mdjlighet till initial bedémning via exempelvis
videolank om sadant behov finns och alternativet ar att fardas langt for en hogst oklar behandlingsatgard.

Pa fragan om i vilka situationer i varden kulturkompetens ar som viktigast var det vanligaste svaret inom
psykiatrin, pga. hur kansligt hur det kan vara, hur svart det kan vara att ge den typen av vard. Ett ytterligare
omrade som lyftes fram var all primarvard, det som ar ndrmast patienterna, utifran hur svart det kan vara att ge
god vard till samer om man som behandlare inte besitter kulturkompetens.

Pa fragan vad som &r viktigare i vardmotet - att behandlaren har kulturkompetens eller att den talar det aktuella
samiska spraket - var svaret att kulturkompetensen &r viktigare (med undantaget de situationer dér en patient
inte talar svenska alls, exempelvis vissa demenssjuka).

Fragan stdlldes om man skulle tala samiska med sin vardgivare i generell mening om majligt fanns - svaret var ja
pa den fragan. Densamma fraga fast om en digital vardgivare fick samma positiva svar. Daremot huruvida en
tolkfunktion pa distans skulle vara av intresse - har sags snarare ett symboliskt varde i att ha mojligheten, men
for den enskilda patienten som aven talar svenska skulle man formodligen hellre ta vardmotet pa svenska an att
ha en ytterligare person med i samtalet.

Samtliga intervjuade hade den teknik som behdvs for att nyttja digitala vagar in i potentiella vardgranssnitt.
Dock lyftes aven geografisk tillganglighet fram som ett problem under renskotsel - tackning finns inte alltid.
Alla intervjuade kunde tinka sig att genomféra vardméten digitalt och generellt sett inom all vard.’ En av de
intervjuade ville allra helst ha fysiska vardmoten oavsett.

Pa fragan om det finns situationer da de intervjuade absolut inte kunde se digital vard som ett bra alternativ
kom ett par svar: i akuta situationer generellt, dar patienten har ett sjalvupplevt valdigt daligt tillstand, sedan
ocksa vad galler akut psykisk ohélsa - dar en god och riktig kontakt med en behandlare behovs direkt.

De intervjuade fick fragan om varfor de skulle valja en digital vardgivare framfor en fysisk. Det generella svaret
handlade om tillgdnglighet, geografi och restid.

De intervjuade fick en fraga med 2 alternativ (dterigen under premissen att fragan géllde vard som gar att ge
digitalt med bibehallen kvalitet):

® Fragan gillde vard som gér att ge patienten med bibehallen kvalitet
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1) Att ta ett fysiskt vardmote med en behandlare utan kulturkompetens

2) Att ta ett digitalt virdmote med en behandlare med kulturkompetens
En majoritet valde har det digitala vardmotet med kulturkompetens. Pa en relaterad fraga om huruvida den
intervjuade skulle vélja att vdnta ldngre pa ett vardmoéte med en behandlare med kulturkompetens, eller ta ett
tidigare vardmote med en behandlare utan kulturkompetens, sa var svaret att det ar helt situationsanpassat.
Enklare saker, exempelvis en férkylning spelar det nog mindre roll fér, medan andra typer av problem som man
vet kan krava en forstaelse for livssituation eller kultur, da vantar man hellre.
Fragan stélldes om den intervjuade tror det finns situationer dar man skulle avsta att séka vard hos en lokal
behandlare med samisk sprak- och/eller kulturkompetens pga. att den ar just lokal - i ett "alla kdnner
alla-sammanhang" - och samtliga trodde det kan vara ett problem.
Internetbehandling presenterades kort som koncept for de intervjuades och fragan stélldes om de trodde pa
det som behandlingsform for samisk befolkning, samtliga var positivt installda till det.
Pa en valdigt generell fraga om hur ett optimalt vardférlopp skulle se ut kom lite olika svar men ocksa med
mycket gemensamt. Enkelhet och tillganglighet var en sddan sak, att kunna komma i kontakt med varden med
ett telefonsamtal eller elektroniskt pa annat satt (ex 1177). Sedan ocksa att det skulle finnas kulturkompetens
genom hela kedjan bland de man har personliga méten med. Att man, i de vardforlopp som tillater det, ocksa
nyttjar teknik (exempelvis videomoten pa distans) for den typ av behandling, eller den del av behandlingar, som
tillater det. Vidare efterfragades en flexibilitet infor vad villkoren i en situation kan vara. En av de intervjuade
exemplifierade med hur vard vid akut psykisk ohélsa givetvis ar nagot som helst bedrivs fysiskt 6ga mot 6ga,
men att ibland kanske det inte ar maojligt och da vore vard pa distans den basta, och kanske enda, |6sningen. En
annan aspekt som lyftes fram var vikten av en god kontakt med behandlaren i forsta kontakten.
En ytterligare generell fraga stélldes om i vilka delar av varden de intervjuade i synnerhet skulle vilja se
forbattring. Har lyftes framforallt primarvarden samt psykiatrin fram, men dven vardprocesser 6ver hela bradet
dar det finns "onodiga" fysiska besék. Argumenten kring primarvard gallde framférallt geriatrik, BVC samt den
generella kulturkompetensen. Utdver detta dven troskeln att 6verhuvudtaget komma in for att fa vard. Inom
psykiatrin lyftes fram hur samer manga ganger inte soker vard alls och nar de val gor det ar det kanske nastan
for sent, sa oerhort viktigt att en patient som kommer in tas om hand ratt direkt.
Pa fragan om hur vi bast kommer till ratta med de har fragorna lyftes tekniken fram som kanske det basta
hjalpmedlet. Utover det ocksa att regionerna bor snegla pa hur Norge lagt upp mycket av sin halso- och sjukvard
for samer, inte bara utifran SANKS men ocksa t ex hur det finns logopeder fér barn med kompetenser i just
samiska sprak osv. Endera bygga upp motsvarande majligheter och férutsattningar i Sverige eller anvdnda Norge
till det.
En ytterligare viktig atgard som lyftes for att na detta var utbildning i kulturkompetens i varden generellt.
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Tekniska forutsattningar regioner
Samtliga intervjuobjekt vittnar om en varierande mognad gallande digitalisering inom den egna regionen.
Sannolikt beror detta pa en rad olika orsaker, exempelvis:

e olika lokala behov av digitalisering

e olika grader av engagemang

e andra varierande lokala forutsattningar

e ett forekommande forandringsmotstand bland vardenheter, vilket ofta spédds pa ytterligare av

generellt tuffa forutsattningar for att leverera pa sina ataganden.

Dock har pandemin under 20202021 haft stora positiva effekter pa vardorganisationerna i flera av dessa
fragor. | och med folkhdlsomyndighetens rekommendationer kring pandemihanteringen har stravan blivit att ha
farre fysiska vardméten och en mindre mangd invanare som ror sig fysiskt pa svenska vardinrattningar. Detta
har mojliggjort for digitaliseringen att ta stora steg framat under 2020, vilket & ena sidan har utrustat manga
vardenheter med digitala verktyg samt nodvandig infrastruktur och a andra sidan verkat for att bryta ner delar
av det férandringsmotstand som funnits.
Samtliga regioner (de 4 representerade regionerna) jobbar med 1177:s tjanster men i varierande utstrackning.
Det forsta patientgrinssnittet i form av kontaktkort™ &r i ndgra fall utrustat med meddelandefunktion men inte
alltid. Daremot finns s gott som alltid kontaktuppgifter till aktuell mottagning.
1177:s internetbehandlingsplattform (St6éd & Behandling) nyttjas av samtliga regioner men i begransad
utstrackning. Ser man till antal initierade internetbehandlingar'! i férhallande till befolkningsmangd har, av de
representerade regionerna, Dalarna kommit langst.
Alla 4 regionerna bedriver vard i form av videomoten med patienten, men det nyttjas i varierande utstrackning,
inom varierande vardomraden samt till olika delar av vardprocessen (givetvis med visst éverlapp mellan
regionerna). Varje region har gjort egna strategiska val géllande vilken teknisk plattform och vilken leverantér
man valt. De plattformar som anvinds i férsta hand tillhandahélls av Visibacare? samt Plattform24*3, Region
Jamtland Harjedalen nyttjar integrerad funktionalitet i journalsystemsplattformen frdn Cambio™. Bade
Visibacares samt Plattform24s plattformar ligger utanfor endera regions journalsystem (dven om de kan ha viss
integration) och skulle darfér rent teoretiskt kunna utgoéra val av plattform for en gemensam I6sning infor
eventuellt nytt digitalt vardgranssnitt.
Slutsatsen ar att varje region har den tekniska infrastruktur som kravs for att bedriva vard pa distans men att
startstrackan, utifran de lokala forutsattningarna, kan variera i langd beroende pa vilken vardprocess l6sningen
férvantas stodja. Det ar ocksa en slutsats att man processmassigt har tillrackligt etablerade modeller och
arbetssatt for att kunna bygga vidare pa nya eller befintliga distansvardskoncept utifran ett sddant har

perspektiv.
Region Region Region Jamtland Region
Norrbotten Vasterbotten Harjedalen Dalarna
1177-tjéinster X X X X
1177: Stdd & Behandling X X X X
Videomdéten (med patient) X X X X
Videomdéten (internt) X X X X

1 En enskild vdrdmottagnings sida pd 1177.se.

1 Se https://www.inera.se/tjanster/statistik-for-ineras-tjanster/statistik-for-stod-och-behandling/
2Se https://www.visibacare.com/sv/

3 Se https://platform24.se/en/

% https://www.cambiogroup.com/our-solutions/cambio-cosmic/
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Vardorganisatoriska forutsattningar samt observationer gjorda
bland regioner

Utifran ett vardperspektiv fanns bland de intervjuade framférallt insikter kring psykiatrisk vard samt primarvard,
dven om slutsatser darifran ocksa kan vittna om vissa aspekter i vard generellt.

Det fanns en samstammighet bland de intervjuade i att kunskapsnivdn om samisk kultur, samt behov kopplat till
den, ar for lag for att pa ett bra satt kunna méta samiska patienter och tillhandahalla vard av tillrackligt god
kvalitet. En konsekvens av detta kan vara missuppfattningar i vardorganisationen om att det inte finns nagra
samiska behov som skiljer sig fran majoritetsbefolkning (man kan daremot se kulturellt orienterade behov som
avviker fran majoritetsbefolkning utifran ett invandringsperspektiv (t ex afrikanska kulturer)). Detta kan gora att
samer "far illa” inom ramen for ett vardférlopp pa olika satt.

Det ar en generell uppfattning att vi kan och bor géra mer for att mota samiskt kulturellt anpassade behov i
vardapparaten. Det dr ocksa en generell linje att det gors saker, men i for |ag utstrackning. En slutsats ar att av
de aktiviteter och insatser som spontant initierats ar de i forsta hand isolerade insatser inom ramen for
avgransade vardomraden eller kliniker, och att det saknas en évergripande strategi pa regionniva. Det har dven
berattats om hur vardpersonal av annan minoritet ifragasatt arbete med anpassningar i varden utifran just
samiska kulturella behov.

Hur man jobbar med minoritetsfragor pa makroniva hade de intervjuade varierande insikt i, men en
forekommande modell ar dar stabsfunktioner finns etablerade for att arbeta med behov kopplade till
minoriteter. Dessa arbetar da med varierande uppdragsutformning: det kan vara utifran de 5 svenska nationella
minoriteterna och/eller behovsorienterat utifran samtliga minoriteter i Sverige och snarare utifran storlek (och
darmed ett behov baserat pa kvantitet).

Pa patientniva kan sédgas att sarskilt stor vikt enligt erfarenhet ligger vid situationsanpassad vard, dar inte ett
enda forfarande ar det som fungerar for alla patienter eller under alla tider pa aret. Detta ar extra tydligt bland
renskotande patienter. Varden behover vara anpassad efter person och situation och man férsoker tillgodose
detta med de medel man har. Tekniska hjalpmedel (ex videolank) har setts som ett komplement till traditionellt
patientmote, i synnerhet i de vardforlopp som inneburit manga besék och som ej kravt fysiskt mote (ex fysisk
undersokning av patient).

Det vittnas pa generell nivd om brustet fortroende for vardapparaten. En framgangsfaktor inom ett
sammanhang i Region Dalarna har varit starkt personligt engagemang fran enskild behandlare som fatt verka
relationsbyggande tillsammans med representanter pa samebyniva. Detta har skapat nytt foértroende for den
enskilda behandlaren och varit en framgangsfaktor i det lokala sammanhanget.

Det vittnas dven om indikatorer som pekar mot att det kan finnas lokala problem och motsattningar mellan
samisk- och majoritetsbefolkning som paverkar vardkvalitet i negativ mening. Det kan handla om oférklarliga
fordomar utifran lokal historia liksom gamla konflikter kring jakt- eller fiskerattigheter. Det har i de fallen kunnat
vara lattare fér en "utomstaende” vardpersonal, invandrad fran annat land eller fran en annan plats i Sverige,
att bygga fértroende och darmed ge vard.

Det konstateras ocksa att det i varden kan forekomma férdomar riktade mot samisk kultur och samiska
patienter att likna vid dem som kan observeras i det 6vriga svenska samhallet.

En slutsats &r att varje region har dtminstone 1 primarvardsenhet med anpassade vardprocesser utifran ett
samiskt perspektiv. Det kan sen ta uttryck pa olika sdtt, men man arbetar med fragorna och man skulle kunna
bidra till egna regionala insatser med kunskap och erfarenhet.
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Sambandsmodell: Behov-l6sning
Behov och |6sningar ligger valdigt ndra varandra, i vissa fall ar de ndstan synonyma. En delning ar dock
noédvandig utifran perspektivet att behov kan vara abstrakta och generella medan I6sningar och atgarder

behover vara konkreta och tydliga.

Behov

Okad grad av kulturkompetens bland vardpersonal

Mbjlighet att anvanda samisk vardpersonal vid
specifika vardméten

Oka bendgenheten hos samisk befolkning att séka
vard

Nya vardgranssnitt med dkad tillganglighet

Tillgdngliggdra information pé samiska sprék

Hogre grad av samisk sprakkompetens vid aktuella
vardméten

Okad grad av kulturkompetens i regionledningar samt évriga
ledningsgrupper

Anpassade vardprocesser

Ny majlighet fér varden att ta del av annan regions
invanares journal

Losning

Utbildning av ledning i kulturkompetens

Utbildning av vardpersonal i kulturkompetens
Insatser for en hogre grad av kulturerkdnnande

Upprétta nytt/nya vardgréanssnitt

Sprakanpassning av befintliga, hogaktuella,
vardprocesser

Internetbehandling for utvalda och Iampliga
behandlingsformer

Sakerstalla tolkfunktion for de samiska spraken

Kulturorienterad screening av vardprocesser

Anpassning av befintliga vdrdprocesser med hjélp av
digitala verktyg

"Smartare” nyttjande av personal med sprakkompetens

”Crane-projektet”

Inféra sasongsbetonade vérdinsatser fér renskdtande
samisk befolkning

Inrattande av certifikat i samisk kulturkompetens

Definiera en modell f6r 'Samiskstodjande halsocentral’

Se som bilaga 2.
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Atgardsforslag

Strategi & metod

Atgardsforslagen har uppkommit pa ett par olika sitt. Nagra av dem fanns som idéer fran kunskapsnatverket
redan fran start och behovde endast fa djupare beskrivningar om hur de bér genomféras. Andra har kommit
fram som forslag utifran genomférda intervjuer. Ytterligare ett par hur vuxit fram som behov under arbetet med
orsakssambandet.

Strategin under framtagandet av atgardsforslag kan beskrivas enligt féljande:

o Atgardsforslag har fatt vaxa fram som bésta satt att mota ett specifikt behov. Dessa har i denna ide-fas
ej fatt praglas av vad som kan anses “vara mojligt” eller “realistiskt genomforbart”

e | fasen darefter dar varje atgardsforslag brutits ner till delperspektiv har erfarenheter fran arbete med
vardorganisationer, hansyn till ekonomi osv fatt spela stor roll i resonemangen kring hur vi bast lyckas
med varje atgardsforslag

e Ett antal atgardsforslag gar att valja genomfora individuellt eller i kombination med andra

e Vissa atgardsforslag ar att rekommendera att de genomfors kronologiskt innan andra atgardsférslag,

Varje atgardsforslag har beskrivits utifran omradena bakgrund, orsakssamband, behovsanalys, forutsattningar,
insatser, distribution samt format. | vissa fall har rubriker tagits bort eller kombinerats utifran ett specifikt
atgardsforslags behov. | andra fall har unika rubriker adderats.

Atgardsforslag

Uppratta nytt/nya digitala vardgranssnitt riktat mot samisk befolkning

Bakgrund, orsakssamband & behovsanalys

Det finns ett par starka argument for att uppratta ett eget nytt digitalt vardgranssnitt for den samiska
befolkningen. Nagra av dem hor ihop till viss del.

Ett sddant har att géra med tillgdngligheten for renskotande samer. Detta ar ett problem inte bara ex pa fjallet
utifran den begransade tillgingligheten utan ocksa utifran sasongsperspektivet dar en individ kan befinna sig i 2
olika regioner beroende pa vilken tid pa aret det ar. Det har problemet gar hand i hand med generell
glesbygdsproblematik, men nar sitt mest extrema uttryck hos just den har malgruppen. Den har utmaningen
med att tillhandahalla tillganglig vard gar inte i dagslaget att brygga med realistiska medel savida vi inte
anvander oss av moderna verktyg inom digitalisering.

Ett annat starkt argument, eller snarare en férutsattning, ar sprakkompetens. Som kan ses i orsakssambandet
samt i andra atgardsforslag ar sprakkompetens nagot sarskilt attraktivt att kunna erbjuda i synnerhet i vissa
enskilda vardprocesser. Vi vet dock att det finns begrdansat med sprakkompetens i varden som det ar (lite
beroende pa vilket samiskt sprak det géller), vilket innebar att enda realistiska sattet att sakerstélla samisk
sprakkompetens till en bred massa ar via centralisering av kompetensen — och ddarmed funktionen.

Det finns ett behov av att sdkerstélla sarskilt god, och garanterad, kulturkompetens inom vissa vardomraden och
vissa vardprocesser. Aven om vi skulle utbilda brett i kulturkompetens i samtliga regioner sa ges dnda helt andra
forutsattningar till ett vardgranssnitt om den bestyckas ratt fran borjan och till ett specifikt syfte. Sa dven om t
ex en vardcentral skulle kunna bli otroligt vdlanpassad och duktig pa att ta emot samiska patienter sa vore ett
dedikerat granssnitt anda att foredra. Den ena utesluter dock naturligtvis inte den andra, de kompletterar
varandra (ett nytt digitalt granssnitt behdver finnas dar av ekonomiska/effektivitetsmassiga skal, de befintliga
fysiska granssnitten behover finnas dar da langt ifran all vard kan bedrivas digitalt).

Ett ytterligare behov, eller snarare ett varde, som ar latt att forbise i sa mmanhanget dr den betydelse ett nytt
dedikerat granssnitt skulle ha identitetsmassigt for den samiska befolkningen, som ett erkannande och som
pavisat engagemang.
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Modell och I16sningsstrategi
Det mest kostnadseffektiva sattet att tillgdngliggora ratt kompetenser i ett sadant har vardgranssnitt ar genom
att
1) samverka mellan olika vardenheter och, i férlangningen och den man det ar maojligt, mellan regionerna.
I slutdndan blir det billigare ju farre granssnitt som behéver byggas upp, men det behéver ske i
forhallande till de krav som blir beslutade och granssnittet forvantas leva upp till
2) nyttja verktyg inom digitalisering sdsom t ex videoteknik eller internetbehandling
Processmassigt kan granssnittet tillhandahalla ett par olika kategorier av tjanster, nedan ar forslag pa nagra
sadana som skulle skapa mycket varde:
e Traditionell priméarvard i telefon- eller videoformat i de vardprocesser/arenden som med bibehallen
kvalitet tillater det
e Radgivande och beddmmande: som en naturlig vag in i vardflodet for enkel bedémning eller
rekommendation om nésta steg vid behov av fysiskt vardmote (exempel: patient pa fjallet kan visa
upp ett skarsar via video och fa rekommendation om den bor dka in for att sy eller ej)
e Som stodfunktion till andra vardgranssnitt dar samisk sprak- eller kulturkompetens inte kunnat
sakerstallas i samma utstrackning
o Som tolkstéd
o Som generellt bollplank
® Med sarskild vardkompetens, kanske som egen ingang, for hogaktuella problemomraden -
exempelvis psykiatri. Grénssnittet skulle t ex kunna utrustas med en ingang fér priméarvard och en
ytterligare for t ex kurator eller psykiatrisjukskoterska
e Internetbehandling: for utvalda omraden, behandlingstyper och vardférfaranden (se eget avsnitt
om internetbehandling)
Tekniskt/praktiskt bor granssnittet struktureras enligt féljande
® Granssnittet bor finnas som vardenhet pa samtliga regioners 1177-sidor, alltsd med multipla sidor
som talar om samma, eller ett par, granssnitt som etableras
® Granssnittet bor vara tillgangligt for patient via telefon
® Granssnittet bor erbjuda vad andra lampliga verktyg som kan finnas for metaprocesser sasom
bokningsforfaranden osv (mail, chat, osv — kan ske i tandem med vad val av videoplattform
erbjuder, ofta har de ocksa bokningsmoduler, kommunikationsgranssnitt osv. Utifran vad
regionerna i dagslaget har ar rekommenderade plattformar Visibacare och Plattform24)
® Granssnittet bor erbjuda vardmote i form av telefonsamtal
® Granssnittet bor erbjuda vardmote i form av videosamtal
Samtliga regioner har videol6sningar, i vissa fall desamma, men beroende pa hur I6sningen struktureras och hur
manga granssnitt det blir behdver de inte nédvandigtvis nyttja samma tekniska plattform i grunden.
Se mer om sprakliga mojligheter under avsnittet “Smartare” nyttjande av personal med sprakkompetens.

Insatser

En fullstandig strategi bor tas fram fér arbetet med de héar I6sningarna.

Rekommendationen ar att i forsta hand sikta pa regionpolitisk niva gillande beslut om att genomféra
atgardsforslaget. Budskapet pa den hoga nivan bor vara tydligt utifran problem, orsaker och behov, men ge mer
tolkningsutrymme for 16sning (sa lange det forblir med ramarna nytt digitalt grdnssnitt fér samisk befolkning),
forutsatt ocksa att ratt finansiering medges. Férutsatt ett positivt utfall gédllande beslut behéver fragan sedan fa
formedlas ner till hilso- och sjukvardsledning i varje region. Har kan mer praktiska fragor borja diskuteras, ett
uppdrag kan formuleras osv.

En verksamhetsdesigner bor darefter, tillsammans med kunskapsnatverket, leda arbetet med att satta upp
granssnittet. Detta behover ske i samarbete med den/de aktuella regionernas verksamhetsutvecklande
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avdelningar och roller. Att féredra vore sa klart om arbetet med detta kan ske samtidigt i alla regionerna, det
bor ocksa vara i regionernas intresse ur ekonomiskt avseende. Regionerna skulle gemensamt tjana pa det.
Arbetet bor drivas i projektform.

Samisk befolkning i varje enskild region bor bjudas in som referensgrupp géllande det konkreta 16sningsforslag
som tas fram hos enskild region eller som samarbete mellan regioner.

”Smartare” nyttjande av personal med kultur- och sprakkompetens

Bakgrund, orsakssamband och behovsanalys

Det finns ett tydligt behov kring sprak och kultur och manga satt att adressera det pa. Det finns konkreta
fordelar och tydliga varden, som t ex lagre risk for kommunikationssvarigheter vid vardmoten, vilket kan
férekomma idag for bl a aldrande samisk befolkning. Sedan finns ocksa dimensionen kulturidentitet och hur
viktigt spraket ar i det avseendet.

Att erbjuda vard pa samiska sprak skulle verka for ett reparerat fortroende mellan samer och vardapparaten,
likval som for ett erkdannande av samisk kultur som en del av samhdllet i stort.

Det ska dock ocksa poangteras att kulturkompetensen i vardmaotet ar viktigare an sprakkompetensen, enligt en
majoritet bland tillfragade samer.

Flera andra I6sningar adresserar kultur- och sprakbehovet i vardprocesser pa olika satt. Den har atgarden skulle
kunna vara en sadan som genomfors inom ramen for en annan atgard (t ex nytt vardgranssnitt).

Forutsattningar

Visionen bor, i varje region med samisk befolkning, vara att kunna erbjuda all vard pa det egna samiska spraket
och enligt samiska livsvillkor. Dar sedan visionen inte pa kort sikt kan omsattas till realistiska och gérbara mal
bor utrymmet anda skapas for kreativa lI6sningar i vardgranssnitten.

Dagens mojligheter som kommer ur digitala verktyg bor innebara goda majligheter att adressera dessa fragor.
Gallande sprakkompetens bor malet vara att erbjuda vard pa samtliga samiska sprak som talas i svenska Sapmi.
Dock utifran att ett par av dem har relativt fa talare - och darmed att det kan finnas utmaningar med att hitta
vardpersonal for dessa sprak — kan det innebéra att formagan inte finns att leverera sprakkompetensen fullt ut.
Det bor dock vara utgangspunkten att samtliga sprak finns representerade pa de platser dar de finns. Vid
bemanning av funktionen bor rekrytering ske utifran de aktuella sprakkompetenserna, och i de fall dar
kompetensen ej gar att na bor man i forsta hand se till kompromisser genom att forma om uppdraget.
Exempelvis: om den totala kompetensnivan som eftersokes ar distriktsskéterska i kombination med
sprdkkunskap i nordsamiska och detta inte finns, da kanske rollen for granssnittet gar att forenkla fran
distriktsskoterskeniva till underskoterskeniva om en underskéterska med nordsamisk sprdkkompetens finns
tillgénglig for rekrytering (innebér dven att en lagre grad av vard erbjuds av den rollen).

Insatser
Att verka for battre och smartare nyttjande av resurser med samisk sprakkompetens i generell mening,
framférallt i interaktion med regionledningar, ledningsgrupper i varden osv — dar majlighet att paverka finns.

Sakerstalla tolkfunktion for de samiska spraken

Bakgrund, orsakssamband och behovsanalys

Varje region har idag tolkfunktioner som ska tacka vad sprakliga behov som uppstar inom halso- och sjukvarden.
Det ar dock en slutsats ur denna forstudie att det inte finns en generell tydlig strategi for t ex vad valmajligheter
en samisk patient har géllande sprak i varden och i vilka situationer. Det ar ocksa en slutsats att det inte alltid
finns tydliga och kdnda rutiner hos vardenheterna fér hur mojligheterna ser ut gillande tolk inom samiska
sprak. | vissa fall har en aktuell vardenhet lokalt I6st ett problem (franvaro av sprakkompetens i en situation dar
den blir ett krav) genom egen eller lanad personal med sprakkompetens (fran fall till fall, efter basta férmaga).
Det ska sedan podngteras att tolkfunktionen framforallt 4r ndgot som skulle behdva finnas lattillgangligt for vard
av patienter med begransade kunskaper i svenska. Den har férstudien har funnit att patienter med lika god eller
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battre svenska hellre anvander svenska for vardmaotet, eller att det inte har ndgon betydelse. Det finns dven de
fall dar patienten egentligen skulle féredra att kommunicera pa det egna samiska spraket, men dar svenska
anda skulle véljas i praktiken om det samiska behovet innebar en tredje person i vardmotet (utéver patient och
behandlare). Dvs kan inte samiska talas med den faktiska behandlaren utan en tolk behéver nyttjas sa ar det
inte langre intressant. Det finns har alltsa flera varianter gallande vad som foredras, utifran individ och
forutsattningar.

Insatser

Rekommenderad insats ar att inventera de aktuella regionernas tolkfunktioners formagor inom samiska sprak.
Darefter bor undersokas djupare vilket behov som finns inom vissa aktuella vardomraden (ex geriatrik, psykiatri
och priméarvard inom vissa geografiskt intressanta omraden). Sedan bor dven rutiner for aktivering av samisk
tolkfunktion sakerstallas att de &r tydliga och kdnda for aktuella vardenheter. Dar relevant sprakkompetens
saknas, och om det samtidigt finns ett behov, bor vi verka for en utokad kompetens pa den aktuella
tolkfunktionen.

Anpassning av befintliga vardprocesser med hjalp av digitala verktyg

Bakgrund, orsakssamband och behovsanalys

Ett aterkommande tema i en rad atgardsforslag ar foreteelsen att nyttja nya digitala verktyg for att forbattra
forutsattningarna for vard till samisk befolkning. Flera av diskussionerna galler nya I6sningar i ndgon mening. Att
tillgangliggora fler befintliga vardprocesser pa ett battre satt med hjalp av digitala verktyg vore dock givetvis
ocksa nagot som skulle bidra till den stora bilden.

Insatser

De enda insatser som gar att gora vore att verka dnnu mer for ett vidgat digitalt utbud bland samtliga befintliga
vardprocesser, men i detta utifran det samiska perspektivet. | takt med att ledningsgrupper far en 6kad samisk
kulturkompetens &r detta ocksa nagot som bor kunna patalas och enklare drivas med dem.

Internetbehandling for utvalda och lampliga behandlingsformer

Bakgrund, orsakssamband och behovsanalys

I enlighet med beskrivna problem och orsaker pa temat geografisk tillgdnglighet finns det stora skal att se pa
nya satt att bedriva vard pa distans. Ett sadant satt vore, for [lampliga behandlingstyper och for lampliga
interaktioner mellan patient och vardapparaten, internetbehandling. Aven spraklig tillginglighet ar ndgot som
skulle ga att 6ka utifran sprakanpassade program inom internetbehandling. Slutligen finns dven ett
kulturanpassningsvarde for program som far sddan anpassning.

Forutsattningar

Regionerna arbetar redan idag med internetbehandling, och t ex specifikt 1177:s plattform Stod och
Behandling, inom ett gang olika omraden. Internet-KBT (iKBT) &r ett valdigt starkt sddant omrade, men i 6vrigt
finns ocksa manga program inom t ex rehabilitering, uppféljning eller som information infor
behandlingsprocedurer (kirurgiska ingrepp eller annat). Det finns starka indikationer pa att iKBT ar lika
framgangsrikt som dess motsvarande traditionella behandlingsform.

Insatser

Aktuella insatser kan goras pa flera fronter.

| ett forsta skede bor en inventering goras av vad varje region kan erbjuda och vad av detta som ar hogintressant
ur ett samiskt perspektiv. Darefter bér identifieras vad formagor (program™) som saknas bland regionerna och
som skulle vara relativt enkla att implementera.

!> Ett program motsvarar en behandlingsform inom internetbehandling, exempelvis ett specifikt
traningsprogram for en viss typ av problem inom sjukgymnastik.
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Detta bor ske i tandem med en analys hos varje region av var vi bast nar ut till samiska patientgrupper. De
aktuella vardgranssnitten bor sedan utrustas med dessa nya férmagor.

| forlangningen bor dven program kvalitetssadkras utifran ett samiskt kulturellt perspektiv. Det kan ocksa finnas
program som lampligen 6versatts till samiska sprak vilket innebér att dven en sadan analys behover
genomfdras. Da 6versattningar dock i regel ar kopplade till relativt stora kostnader bér behandlingsformatet i sig
vara forankrat och bevisat fungerande mot patientgruppen innan for stora kvalitativa insatser genomfors (detta
ar givetvis beslut som behover tas fran fall till fall, det skulle t ex kunna finnas program som forst kommer till sin
ratta efter att det kultur- eller sprakanpassats).

Det bor dven genomforas en granskning vad géller eventuella vakuum bland befintliga program: inom vilka
omraden saknas det program som, ur ett samiskt perspektiv, vore dnskvart att kunna erbjuda patienten?
Insatser bor, dar det ar mojligt, ske i samarbete med samisk representation i varje enskild region.

Insatser bor ske inom ramen for varje enskild region likval som regiondvergripande och som ett storre
samarbete. Vill man t ex bestycka ett nytt digitalt vardgranssnitt for samisk befolkning, som vander sig till
patienter i fler an 1 region, med ett specifikt program kommer det vara ett krav att samtliga regioner har ratt till
det (behover utredas fran fall till fall).

Det dr en rekommendation att varje regions forvaltningsomrade for internetbehandling tidigt bjuds in i arbetet.

Sprakanpassning av befintliga, hogaktuella, vardprocesser

Bakgrund, orsakssamband och behovsanalys

Det finns tydliga behov av att i vissa vardprocesser, pa vissa platser och i vissa sammanhang ha sprakanpassade
vardprocesser. Problemen och orsakerna kopplat till detta ar manga.

Ett negativ konsekvens ar hur de samiska spraken kan upplevas som att de inte varderas lika hogt som svenskan,
exempelvis inom ramen for sprakscreening av 4-aringar, da den endast gar att genomféra pa svenska. Ett
ytterligare problem i samma situation blir da ett barns sprakutveckling inte alls kan bedémas (och/eller &nnu
varre att ett barn pa felaktiga grunder bedoms ligga efter aktuell utvecklingskurva).

En annan negativ konsekvens &r bristande vard. Dar patient och behandlare kanske inte kan gora sig forstadda
for varandra fullt ut och vardkvaliteten av det skélet brister. Det &r en slutsats att detta ar ett forekommande
problem i synnerhet i de fall dar en patient inte far mojlighet att tréffa “sin” behandlare som den anda byggt
upp rapport med, utan vikarier eller annan tillfallig personal etc.

Forutsattningar

Forutsattningarna for att jobba med sprakanpassningar varierar kraftigt mellan olika typer av insatser, pa vilka
omraden de sker, mot vilka samiska sprak samt inom vilka regioner. Varje enskild fraga behover darmed fa sin
egen utredning och sin egen ansats.

Det sprakliga omradet ar ett sddant dar vi sannolikt omajligen kan fa till helt perfekta I6sningar med full
tackning for samtliga samiska sprakformer. Insatserna bér betraktas som att vi gor det basta som gar att fa till i
situationen. Med det sagt bor utgangspunkten och malet vara att lyckas med full tackning, att faktiska forsok
genomfors (exempelvis att gora legitima forsok att rekrytera sprakkompetens till en specifik position, om det &r
vad som skulle behovas).

Insatser

Insatser pa detta tema gar delvis hand i hand med andra atgardsforslag dar sprakinsatser foreslas. Men det
handlar ocksa om att i stort och litet finna omraden dar férbattringspotential finns. En egen utredning bor
genomforas for att identifiera sadana omraden. Det skulle kunna vara inom ramen for internetbehandling, det
skulle kunna innebédra mer information i skrift pa samiska sprak i samband med rutinbesok, eller annat.

En insats som definitivt maste genomforas ar att verka for att halso- och vardcentraler i kommuner med
samiska familjer ska erbjuda 4-arskontroll och sprakscreening pa det aktuella samiska spraket. Detta innebar att
i ett forsta skede bygga upp formagan, vilket innebar att kartlagga var behovet finns och darefter sdkerstélla att
férmagan finns. En referensgrupp med samisk representation, garna smabarnsforaldrar, bér anvandas till detta.
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Distansmoten rekommenderas inte, utan en fast BVC-sjukskoterska med sprakkompetens boér vara den priméra
ambitionen. Det skulle kunna vara en resurs med en fast stationar plats men som vore mobil inom regionen
eller ett visst omrade i regionen. Meta-processer gallande patienttillhérighet, bokningsforfaranden osv behéver
adresseras inom ramen for varje region och varje enskild 16sning.

Kulturorienterad screening av vardprocesser

Bakgrund, orsakssamband och behovsanalys

Manga vardprocesser kan sagas inte behdver en kulturanpassning (utéver en generellt forhojd kulturkompetens
hos behandlaren). Med det sagt finns definitivt vardprocesser med behov att kulturanpassas. Problem som kan
forekomma till foljd av ej kulturanpassade vardprocesser ar t ex bristande vard eller kulturférnekelse.

Insatser
Detta &r ett atgardsforslag med ett begransat antal omedelbara insatser som gar att genomféra. Daremot har
det en natur som medger ett nastan odndligt antal méjliga insatser om man tillats borja satta sigin i
vardprocesser utifran samiska behov.
Exempel pa omedelbara insatser som gar att genomféra:

e Sprakanpassning av BVC/4-arskontroll och sprakscreening

o Forenkla vardgranssnitt och vigen in i varden
Detta handlar dock snarare om att bland regionerna sékerstalla en férmaga och en vilja att jobba med
kulturanpassning av vardprocesser dar behovet identifieras eller uppstar over tid.
En process bor etableras for hur 6nskemal kan adresseras fran patienter eller vardpersonal i fragor dar
kulturanpassning av en vardprocess kan vara aktuell. Processen behdéver ha tydliga kriterier for vad som
accepteras in i den (den far inte ersatta andra processer for exempelvis avvikelsehantering i varden, men skulle
daremot kunna ha en vag in fran sadan avvikelsehantering om problem av den har typen kommit in dar).
Regioner bor sjalva fa valja hur de vill jobba med fragorna, med eget dgandeskap eller med mer st6ttning fran
exempelvis kunskapsnatverket. Kunskapsnatverket bor i vilket fall alltid finnas tillgdngliga atminstone som stod
och som sakkunniga, om inte som drivande utifran givet mandat.

Insatser for en hogre grad av kulturerkdnnande

Bakgrund och behovsanalys

Utifran hur viktig kulturen ar for en individs eller en grupps identitet skulle aktiviteter, insatser och investeringar
som framjar samisk kultur och samiska kulturella uttryck sannolikt verka for att reparera skadade delar av
fortroendet for det svenska samhallet. Pa det héar sattet skulle dven regionerna, genom att framja samisk kultur,
kunna jobba for det (och inte minst ett reparerat fortroende for varden).

Insatser
Det finns en rad andra atgardsforslag som ocksa verkar for detta, inte minst de med kulturkompetens- eller
sprakkoppling. Det finns dock dven aktiviteter att genomféra med mer omedelbar koppling.
Vi bor verka for en hogre grad av kulturerkdannande pa alla fronter dar mojligt. Konkret skulle det kunna
innebara t ex foljande:

e Att 6ka forekomsten av samisk konst vid vardinrattningar i regionerna

e Att |ata samiska uttryck paverka farg och form pa vardinrattningar och vid nybyggnationer
Det har ar med andra ord fragor som vi behover verka for ur ett tamligen langsiktigt perspektiv och dar
malgruppen for paverkan behéver vara regionledningarna.
De samiska organisationerna bor bjudas in till att vara delaktiga inom ramen for dessa ambitioner nar val ett
initiativ kan vara pa gang.
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Infora sdasongsbetonade lokala vardinsatser for renskotande samisk befolkning

Bakgrund, orsakssamband och behovsanalys

Ett satt att sakerstalla en battre anpassad vardprocess for renskétande samer vore for varden att finnas dar
sarskilt da det kan behovas. Har vet vi nu ocksa att det under vissa intensiva perioder under aret ar mer
skadetatt bland renskétande samer, liksom det ocksa kan ske mer geografiskt koncentrerat. Det skapar ypperliga
mojligheter for varden att finnas dér pa plats.

Det skulle sékerstélla att vard fanns dar den behdvs, nar den behovs. Det skulle ocksa méjliggéra vard for
renskotare som, pga. arbetsbordan, i normala fall skulle vélja bort vard.

Insatser

Det bor ske ett arbete med att identifiera vilka hdlsocentraler som bér kunna gora sadana har insatser. De
aktuella samebyar som kan komma att berdras av detta bor tidigt bjudas in till dialogen for att sakerstalla ett sa
lyckat resultat som moijligt.

Definiera en modell for ‘Samiskanpassad halsocentral’

Bakgrund, behovsanalys

Det har atgardsforslaget skulle inte i sig har ndgon omedelbar praktisk betydelse, men skulle kunna vara
mojliggorande for andra l6sningar och — framforallt — vdagledande i att fa ut andra definierade l6sningar pa
bredd i vardorganisationerna.

Kopplingar finns framforallt till behov kring anpassade vardprocesser, anpassade vardgranssnitt och kultur- eller
sprakorienterade behov.

Insatser
Arbetet skulle innebara att en arbetsgrupp (forslagsvis bestaende av Kunskapsnatverket for samisk halsa samt
med bade samisk representant samt primarvardsrepresentant) forst bedriver ett arbete med att definiera vad
en samiskanpassad halsocentral innebar. Exempel pa saker som det skulle kunna innebéra finns pa aktuell
hédlsocentral:

® Flexibelt kontaktgranssnitt (ex tele, chat, mail)

® Flexibelt vardgranssnitt, exempelvis att kunna erbjuda patient videobesok

e Att vard- eller hdlsocentral kan forsdkras ha uppnatt en viss niva av kulturforstaelse (vad en

forsakran innebar behover i sadana fall ocksa definieras)

® BVC/sprakscreening pa samiska sprak

® Formaga att stotta samebyar sarskilt vid kritiska perioder under aret
Darefter skulle den har modellen vara ett verktyg och ett stod i arbetet med att fa ut en battre samisk
anpassning i framférallt priméarvarden i regionerna. Den skulle pa ett enkelt satt kunna vara halsocentralers
mattstock for vad som skulle innebéra att de “natt fram”.

Crane-projektet

Bakgrund

Crane-projektet™® r ett externt EU-projekt som drivs internationellt och dir Region Visterbotten agerar
koordinerande. En forvantad effekt av projektet ar maojligheten for patienten att vélja vilken eller vilka
vardgivare som ska kunna se dess journal. Detta mappar darmed mot ett identifierat behov for t ex patienter
som sdsongsvis befinner sig i olika regioner.

Insatser
Inga omedelbara insatser.
Avvakta projektets framfart. Vid behov stotta. Vid behov adressera samiska behov till projektet.

16 Crane-projektet: https://cordis.europa.eu/project/id/965277
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Utbildning av vardpersonal i samisk kulturkompetens

Bakgrund, orsakssamband och varden
Det finns en rad potentiella problem i métet mellan en samisk patient och behandlare med direkt koppling till
huruvida behandlaren har samisk kulturkompetens eller ej. En god niva av kulturkompetens bland vardpersonal
skulle sannolikt avhjalpa problem bade pa kort och pa lang sikt, den skulle:

o haen omedelbar och direkt positiv effekt pd moten mellan patient och behandlare — bidra till battre

vard

® pa sikt troligen borja reparera fortroendet mellan vardapparaten och den samiska befolkningen.
Behovsanalys
Utbildningsbehovet pa linjeniva syftar till att ge behandlare basta majliga forutsattningar att ge god och jamlik
vard till samisk befolkning. For att sdkerstélla framgang bor darfor dessa utbildningar ges kanske mest
tankemoda.
Det pdgdr redan aktiviteter i varden kopplat till detta. Detta Gtgdrdsférsiag syftar till att addera till den
befintliga strategin i regionerna.

Forutsattningar
Vissa delar av vardorganisationerna har storre vinning av att 6ka nivan av kulturkompetens. Féljande 3 faktorer
kan betraktas som styrande:
e Mingd vardmdten/behandlare: dvs de kategorier av vardenheter som har en hégre andel
patientbesok med samisk befolkning, exempelvis primarvard inom specifika geografiska omraden
e  Sarskilt problematiska omraden: omraden dar vi vet idag att det finns stora problem i vardmoten
utifran en avsaknad av kulturférstaelse bland manga behandlare, exempelvis inom psykiatri
e  Sarskilt viktiga omraden: omraden i varden dar vi av annat skél idag vet att det finns brister eller
problem att adressera, exempelvis 4-arskontrollers sprakscreening inom ramen for priméarvardens
barnavardscentraler
Annan styrande forutsattning ar hur denna atgard innebar att vi behoéver na stora mangder personal med
utbildningen. Det kommer vara extra viktigt att sakerstalla ledningsstrukturers engagemang i fragan.

Format

Att skapa egna engagemang bland individerna som gar utbildningen bor anses vara det mest 6nskvarda och det
som pa sikt sakerstaller storst effekt av utbildningen. Enklaste sattet att na dit i det har fallet vore genom att
visa pa manskliga varden och erfarenheter. De orattvisor, det fortryck och den diskriminering samer fatt leva
genom i Sveriges historia ar valdokumenterad och tekniskt sett okomplicerad att beratta om. Farska negativa
erfarenheter fran varden idag finns det ocksa manga berattelser om. Saker som dessa boér definitivt vara en del
av utbildningsinnehallet.

Utbildningsstrukturen bor vara enligt laroplan i stil med befintlig e-utbildning fran kunskapsnéatverket for samisk
halsa.’

Utbildningsformatet bor i forsta hand praglas av kvalitet, men det bor finnas olika format och olika medier att ta
del av utbildningen genom. Det bor erbjudas e-utbildning likval som lararledd distansutbildning, salsutbildning,
langre och kortare sadana.

Hoga krav pa lamplighet bor stallas pa utbildaren. Det bor endera vara en person med samisk bakgrund eller en

I»

"eldsjal” med goda kunskaper i problematiker kopplat till vard och samiska erfarenheter.
Infor en utbildningsinsats bor formatet for den bli det som passar bast utifran radande lokala forutsattningar,
men utifran att vi vill leverera hdgsta mojliga kvalitet. De 2 kategorier av faktorer som paverkar detta ar:

1) hur engagerade man &r i fragan fran det aktuella vardomradet (dvs hur mycket utrymme vi far)

2) faktorerna under tidigare del férutsdttningar.

Exempel:

17 Se http://www.samiskhalsa.se/
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® Envardenhet dar vi kanske fatt sparka in dorrar for att na fram kanske vi behdver néja oss med att man
gar igenom en e-utbildning

® Envardenhet déar vi valkomnas och sjalva far valja hur mycket tid som behoévs ldggas pa utbildning: dar
kor vi salsutbildning i det mest kvalitativa formatet

® Envardenhet som exempelvis endast ar en klinisk/fysiologisk utférare (exempelvis inom kirurgi) och ej
har en annan patientkontakt kanske utifran detta kan genomga en enklare utbildning

Insatser och distribution

Kortsiktigt bor utbildningen prioriteras till de geografiska omradena med hogsta andel samisk befolkning. Den
bor dessutom prioriteras till de vardomraden dar vi ser storsta effekt, dvs hogaktuella omraden utifran
faktorerna under avsnittet férutsdttningar.

Pa lang sikt bor utbildning ske av samtlig vardpersonal i nagon form. D3 inte all utbildning tillfor samma varde
bor det dock ske i enlighet med nagon slags prioriteringsordning. Det skulle i ett forsta skede krava att en
kartlaggning sker av samtliga vardenheter i varje region samt att man bildar sig en uppfattning om bland vilka
vardenheter vardet av utbildning ar storst. Darefter kan en |langsiktig planering av utbildning, region for region,
goras.

Detta arbete behover ej utifran ndgra praktiska skal ske i synergi mellan regionerna.

Utbildning av ledning i samisk kulturkompetens

Bakgrund, orsakssamband och varden
Det ska podngteras att det redan idag finns ledningsgrupper runtom i regionerna som jobbar med dessa fragor.
Féljande atgdrdsférslag utgar ifran vidare insatser och émnar addera till den befintliga strategin.
Det finns en rad olika direkta och bakomliggande problem, samt orsaker kopplade till dessa, vars forebyggande
atgarder kan och bor ha sin borjan i utbildning av ledningsgrupper pa alla nivaer. Sedan ar inte alla
ledningsgrupper av samma betydelse och inte heller for samma typer av fragor, men i de allra flesta fall har de
baring pa detta arbete i stort. En del pa stérre fragor, andra pa mindre, men alla med méjligheten att i nagon
grad paverka sitt sammanhang i positiv riktning.
Ett par exempel:
e Vardpersonal i vardorganisationer generellt: hur ska de forvantas forsta vikten av samisk
kulturkompetens om inte det gynnas av en ledning med densamma?
e Hur arrangeras aktiviteter/insatser utifran samiska behov om inte dtminstone ett par vl valda
ledningsgrupper sjalva har ett visst matt kulturkompetens?
e Hur ska vardorganisationerna kunna utforma framtidens vard som tar hojd fér den samiska
livsstilen om dessa inte besitter kulturkompetens?
Utbildning av ledning i kulturkompetens har inte i sig en direkt positiv paverkan pa moétet med patienten,
men skulle i sammanhanget fungera som en méjliggérare av det pa vildigt manga olika plan.

Behovsanalys
Behovet kan beskrivas som motsvarande den utbildning vardpersonal behéver, men med nagra undantag
utifran ett lite annorlunda syfte. Syftet férdandras fran att i fallet vardpersonal grovt beskrivet handla om att
bygga kulturkompetens infor ett méte med manniskan (patienten) - i fallet ledare handlar det om att bygga
kulturkompetens i syfte att stotta organisationen och skapa majligheter till ett battre méte med manniskan.
Foljaktligen bor utbildningen:
e ifrdga om utbildningsinnehall vara kortare men behalla djup och integritet i fragor som kan ha
koppling till vardprocessers utformning (ex livsstilsfragor med baring pa vardagliga forutsattningar)
e istdllet praktiskt under tillfdllet verka for samtal och diskussion for mojliggérande av andra
omedelbara insatser i kulturkompetensframjande syften samt andra aktiviteter
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Forutsattningar

Erfarenheter fran arbete med ledningsgrupper sager att ju hogre upp vi kommer i organisationerna desto mer
respekt behover vi har for deras tid. Detta ar en framgangsfaktor, samtidigt som vi behéver ta
utbildningsinnehall och kvalitet i beaktande for att 6verhuvudtaget leverera pa syftet med utbildningen. | vanlig
ordning dikteras spelreglerna (vilken mangd tid vi far till detta) bast av den chef, eller det chefsled, den aktuella
ledningsgruppen rapporterar till, men med det ett minimum i tid utifran vad vi anser behovs for att insatsen ska
ge avsedd effekt.

Format

Da en betydande del av syftet med utbildningstillfallet ar att initiera andra mer vardeskapande aktiviteter sa
innebar det vissa begransningar pa utbildningsformatet. Den ska ej innebéra envagskommunikation dar vi
trycker ut ett budskap utan vi vill skapa dialog och diskussion — vi vill skapa engagemang och vi vill komma till
skott med annat. Den behover saledes ske i synkron form for att sakerstalla en samlad grupp och de dialoger
som uppmuntras under tillfdllet. Vi vill mojliggéra omedelbar koordinering och samarbete i den aktuella
ledningsgruppen, nagot som kraver att deltagarna har en aktiv dialog med varandra.

Hoga krav pa lamplighet bor stillas pa utbildaren. Det bér endera vara en person med samisk bakgrund eller en
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"eldsjal” med goda kunskaper i problematiker kopplat till vard och samiska erfarenheter.

Utbildningen bor ej vara en och samma utbildning fér samtliga ledningsgrupper vi kan komma att na i samtliga
regioner utan bor vara anpassat utifran den aktuella malgrupp det géller samt vilka férutsattningar som finns
(som vi fatt och som vi eventuellt vet sedan innan att vi har: lokala forutsattningar, problem eller annat).

Ett par exempel:

e Enledningsgrupp i mindre relevant specialistsjukvardsomrade: bér fa en mer generell utbildning
och syfta till en generell utbildning i kulturkompetens dven bland vardpersonal — innehallet bor
handla om kulturkompetens generellt, men vardmotet, vardprocesser, vardstrukturer och vad man
kan gora dar.

® Enregionledning pa hog niva som inte enbart ansvarar fér halso- och sjukvardsfragor: bor fa en
generell utbildning i kulturkompetens och med sarskild tyngd pa regioners juridiska ansvar. Utéver
det bor tyngd laggas pa att verka for finansiering av lampliga insatser

Insatser och distribution

Utbildningarna bor vara 16st koordinerade pa nationell niva (alltsa mellan de 4 aktuella regionerna och deras
representanter i kunskapsnatverket for samisk halsa). Det bor atminstone finnas en medvetenhet regionerna
emellan om att det da sker de eller de insatserna. En gemensam strategi kan vara rekommenderad fér att lyckas
med specifika atgarder, men i 6vrigt bor devisen ”vi gar in dar vi far komma in” gilla.

En strategi bor tas fram for i vilken ordning vi vill ta oss an ledningsgrupper i varje enskild region. | vilken
ordning, i vilken takt och utifran vilka eventuella synergier vill vi géra det. Finns lokala syften i den enskilda
regionen att forsoka konstruera strategin utifran? Finns lokala brister, och darmed behov, att adressera?

Inrattande av certifikat i samisk kulturkompetens

Bakgrund

Det bor finnas en stradvan mot att géra samisk kulturkompetens till nagot attraktivt for den gemene
behandlaren. Ett satt att sakerstalla detta vore att skapa ett slags kvalifikations- samt beléningssystem med
hjalp av t ex en egeninrattad certifiering (kanske som samarbete mellan de aktuella regionerna). Det skulle
alltsa innebara certifiering pa individniva.

Forutsattningar
Forutsattningarna bor vara goda for detta. Det &r en aktivitet som bér komma som foljd efter insatserna kring
kulturkompetens, sa dessa kommer sannolikt sdtta mycket av niva och definition for ett eventuellt certifikat.
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Insatser

Forberedande dialoger och aktiviteter boér kunna inledas narhelst intresse finns.
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4. Diskussion

Foljande stycken ar en blandning av objektiva och subjektiva reflektioner.

Intervjuerna av regionernas tekniska representation

De gemensamma slutsatser som kunde dras ur intervjuerna med den héar gruppen férvantades fran borjan vara
ganska fa, och sa foll det dven ut. Syftet gick framforallt ut pa att forsta vilken teknik som nyttjades inom ett par
digitaliseringsomraden i varden, vilken mognad varje region har inom digitalisering, samt hur en framtid
eventuellt kan komma att se ut vad géller plattformsval etc. Dessa syften uppfylldes.

Utover detta kom det dven fram manga andra intressanta insikter men som inte har tydliga platser i denna
forstudie. Samtliga intervjuade objekt kan daremot anses ha goda forstaelser for hur jobba med teknik som stéd
for vard i den egna regionen. De bor alla begéras delta inom ramen for relevanta initiativ som kan komma ur
denna forstudie.

Intervjuerna av regionernas vardorganisatoriska representation

Vi gick in i dessa intervjuer valdigt forutsattningslost. Syftet var inte helt glasklart mer an att vi visste att den har
gruppen behovde vara med. Av det skilet blev intervjumaterialet hogst begransat och den traditionella
intervjun ersattes snarare av en strukturerad dialog med ett par tydliga syften med dialogen. Intervjun fick sen
ta den vag den tog utifran vad varje intervjuobjekt hade att beratta om.

Det ska dven namnas att de roller forstudien hade tillgang till var valdigt varierad ifrdga om profession,
ansvarsomraden, mangd ansvar osv. Skalet till det var att vi avsag tydliggora generella forutsattningar,
mojligheter och utmaningar for regionerna, inte regionspecifika sddana. Hade vi haft en mer avgrinsad och
jamforbar representation fran varje region hade vi kunnat dra djupare jamférbara slutsatser, men 3 andra sidan
blivit begrénsade till ett smalare omrade i varden.

Detta har lett till att slutsatserna pa omradet vardorganisatoriska forutsattningar endera blev generella och pa
en valdigt hog niva eller valdigt omradesspecifika och pa en sadan niva att den inte rakt av kunde antas gélla
over alla regionerna.

En roadmap for implementationer

De foreslagna atgardsforslagen i denna forstudie varierar valdigt mycket i vad de i praktiken innebar att infora, i
synnerhet i fraga om hur stor anstréangning de kan innebéra. De kan ocksa variera beroende pa hur brett eller
djupt man vill ga ut med en specifik 16sning.

Sedan finns dven vissa kopplingar dem emellan utifran ett mojliggérande perspektiv. Det finns atgardsférslag
som &r svara att genomfoéra, men som kan underlattas genom att géra ansatsen med dem efter en annan atgard
ar genomford. Det finns ocksa aktiviteter som med fordel genomfors parallellt, och andra dar det inte spelar
nagon roll. Sa gott som alla atgardsforslag har dock en rekommenderad sekventiell plats langs en hypotetisk
tidslinje.

Allt som i nagon mening ar kulturkompetensutvecklande aktiviteter ar sadant som behover fortsatta drivas
framat parallellt med annat. De bor betraktas som forutsattningar for samtliga andra aktiviteter och atgarder
och som sadana blir de aldrig helt fardiga.
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Definiera en modell for ‘Samiskt anpassad
halsocentral’

“Crane-projektet”

Inféra s ardi for
samisk befolkning

Insatser fér en higre grad av kulturerkannande

Uppritta nytt/nya vérdgranssnitt Sakerstlla tolkfunktion for de samiska spraken Inrttande av certifikat i samisk kulturkompetens

Insatser for att Gka bendgenheten hos samisk befolkning

- A Kulturorienterad screening av vérdprocesser
att sdka vard e P

“Smartare” nyttjande av personal med sprakkompetens

Anpassning av befintliga vardprocesser med hjalp av Internetbehandling for utvalda och lampliga & ing av befintliga,
digitala verktyg behandlingsformer vardprocesser

Tid

Utbildning av ledning i kulturkompetens

Utbildning av vérdpersonal i kulturkompetens

Se som bilaga 3. Aktiviteter bér bedrivas i ordning fran vénster till héger, undantaget dr de aktiviteterna hégst

upp som skulle kunna ske oberoende av andra aktiviteter.

Kommentarer (utifran atgardsforslagsnumrering):

Upprétta nytt/nya vardgranssnitt: Behover framforallt, sannolikt, en priméarvardsévergripande
forankring, varfor ledningars engagemang ar en grundlaggande forutsattning. Darefter finns andra
atgardsforslag med eventuell koppling till denna I6sning, varfér den bor ses som ett prioriterat
omrade.

”Smartare” nyttjande av personal med sprakkompetens: Man genomfér med férdel denna atgard
t ex tillsammans med ett nytt vardgranssnitt. Sedan finns det givetvis en stor mangd andra
scenarion och situationer da detta kan och bor ske.

Anpassning av befintliga vardprocesser med hjalp av digitala verktyg: Kraver inte kulturkompetens
bland ledningar men skulle underlattas av det.

Utbildning av vardpersonal i kulturkompetens: D3 utbildning av vardpersonal i kulturkompetens &r
en sa stor och omfattande aktivitet kommer ledningars engagemang vara avgorande for dess
framgang.

Sakerstilla tolkfunktion fér de samiska spraken: Man vantar med fordel till lite senare i kedjan
innan denna atgard genomfors, da ytterligare mojligheter kan finnas i och med tidigare genomforda
atgarder. Framforallt kan befintliga tolkorganisationer I6sa ut eventuella fragetecken pa dessa
omraden nar fragor kommer i ropet, nagot de sjalva sannolikt ar bast limpade att gora.

Insatser for att 6ka bendgenheten hos samisk befolkning att soka vard: Beroende pa vad den
samiska upplevelsen &r av ett specifikt vardomrade kan detta vara en atgard vi med fordel vantar
med att genomfora. Kan vi forbattra forutsattningarna for anpassade vardprocesser innan sa kan
det vara strategiskt korrekt ur ett langsiktigt perspektiv i fraga om fértroendet fér vardapparaten.
Internetbehandling for utvalda och lampliga behandlingsformer: Internetbehandling skulle kunna
vara ett fokusomrade fran start men skulle lampligen underbyggas forst av utbildning i
kulturkompetens. Ocksa, beroende pa vad insatserna innebar, kan det finnas ett behov av att lata
andra atgardsforslag genomforas forst da det skapar nya majligheter for internetbehandling i form
av nya granssnitt (exempelvis om vi gor inféranden i samband med nya vardgranssnitt).

Inrattande av certifikat i samisk kulturkompetens: Denna atgard ges sannolikt bast férutsattningar
om den foregas forst av utbildning av ledning i kulturkompetens och sedan, atminstone till viss del,
dven utbildning av vardpersonal i detsamma. Utifran en sadan ordning skulle vissa delar av
vardpersonalen kunna ges denna certifiering och darmed skapas en attraktivitet och ett
omedelbart “har eller har inte”.

Kulturorienterad screening av vardprocesser: Denna atgard har valdigt 16sa kopplingar till andra
atgarder, men vore oerhort svar att gora fran start pa motsvarande satt som den kommer ga att
gora nar val andra atgardsforslag ar genomforda. Den ar inte heller en engangsinsats utan snarare
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en attityd och approach i vardorganisationen. En hogre grad av kulturkunskap och
kulturmedvetenhet behover finnas bland vardorganisationerna innan detta kan ske med goda
forutsattningar.

e Sprakanpassning av befintliga, hdgaktuella, vardprocesser: Aven denna &tgird skulle Iampligast
genomforas efter andra |6sningar finns, framforallt utifran de nya férutsattningar som kan komma
av dem. Det ar sannolikt dven sa att behovsbilden bakom detta atgardsférslag forandras rejalt nar
val andra l6sningar finns pa plats.

e Definiera en modell fér “Samiskt anpassad halsocentral”: Detta arbete kan inledas nar som helst
men kan behdva kommuniceras pa bredd lite mer strategiskt och eventuellt i tandem med andra
aktiviteter eller inféranden.

e Crane-projektet: Ett eget projekt som lever sitt eget liv, vi kan inte paverka det i nagon
utstrackning.

e Utbildning av ledning i kulturkompetens: Den enskilt starkast mojliggérande aktiviteten som ocksa
bor forega alla andra aktiviteter dar vardorganisationen ar en del av arbetet.

e Inféra sisongsbetonade vardinsatser for renskdtande samisk befolkning: Bor ga att bérja driva
bland aktuella hédlsocentraler sa snart vi fatt en forankring bland aktuella ledningsgrupper.

e Insatser for en hogre grad av kulturerkdnnande: Mycket av detta sker pa en makroniva och
handlar framforallt om ratt finansiering, sa att ledning blivit invigda i kulturkompetens och fatt upp
o6gonen for fragan ar definitivt en viktig mojliggérande aspekt.

Ett tydligt prioriteringsarbete
Alla atgardsforslag innebar olika positiva konsekvenser, av olika betydelse, pa kort sikt eller pa lang sikt, och som
kan ha olika betydelse inom olika omraden. Alla atgardsforslag innebar ocksa olika insatser, svarare eller lattare,
som tar langre tid eller som tar kortare tid, storre eller mindre investeringar, och som kan variera utifran vilket
omrade man ger sig in pa. Det finns ocksa ett matt av risk kopplat till alla atgarder, vissa ar sakerligen enklare att
genomféra an andra.
For att sdkerstdlla maximal effekt av detta arbete &r en rekommendation att det gérs en noggrann avvagning
med alla dessa faktorer i beaktande innan man bestammer sig for vad som ska goras och i vilken ordning.
En prioriteringsmodell kan vara ett gott stod i det arbetet och skulle kunna innehalla féljande faktorer:

e Kostnad

e Tidsatgang

o Komplexitetsgrad

® Risk

e Slutgiltigt varde for patienter och det samiska sammanhanget
Det kréver dock da ocksa att man tydligt definierat vad en insats innebar samt att den &r konkret och uppnaelig.
Stora breddinsatser bor t.ex. brytas ned i mindre delar.
Som exempel: atgardsférslagen pa temat utbildning i kulturkompetens ar inte tillrackligt tydliga i sin befintliga
definition for att satta en realistisk tidsplan for eller prislapp pa. De behover i sddana fall fa preciserade faktorer
gallande vilket omrade det galler och hur stort antal personal som ingar (ex priméarvarden i Dalarna, utifran det
kan bade personalantalet samt kostnaden for utbildningen tas fram).
En sadan modell skulle ge en tydligare bild av vad som bor goras, till vilken grad, vilken bredd, samt vad det
skulle kunna tankas kosta och vad det kan ge. Men da de varden vi ar ute efter i detta arbete inte riktigt ar
métbara, sdésom mycket annat, kommer modellen som sadan aldrig att bli perfekt.

Om lagar och juridiskt stod
Det finns en rad nationella lagar och internationella konventioner som talar om urfolks- och/eller minoriteters
rattigheter ifraga om t ex kulturellt utévande, sprakliga rattigheter, skydd mot diskriminering etc.
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Redan i regeringsformens forsta kapitel gar att 1asa ”Samiska folkets och etniska, sprakliga och religitsa
minoriteters mojligheter att behalla och utveckla ett eget kultur- och samfundsliv ska framjas”. (Lag
(2010:1408)). | spraklagen §8 gar att lasa “Det allmanna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja de
nationella minoritetsspraken.” Detta ar ett axplock av de lagar och det stod som finns dar for en nationell
minoritet sasom det samiska folket.

Pa internationell niva finns exempelvis Konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter (ICESCR)
fran FN, liksom Urfolksdeklaration.

Sedan ska namnas att en nation som Sverige forvantas leva upp val till dessa lagar och konventioner. Om vi
jamfor det med en annan nation som kanske har svart att ens sakerstélla foda till sina invanare sa ar inte
forvantan pa kulturomradet lika dramatisk dar.

Samiska sprak omnamns i lagtexterna som ”“Samiska” och det dr en omedelbar observation att samiska ju utgors
inte av 1 utan av 5 sprakformer (i Svenska Sapmi). Det dr dock en rimlig tolkning att den praktiska applikationen
av vad ett sprak ar i ett givet sammanhang hér ihop med vad det eller de dominanta spraken i den aktuella
regionen ar. Dvs, befinner vi oss i en given kontext i Norrbotten kan nordsamiska, lulesamiska eller pitesamiska
antas vara det, eller de, sprak lagtexten syftar pa.

Det samiska folket ar bade ett urfolk och en nationell minoritet.

De ekonomiska forutsattningarna, da och nu

Oréttvisor i samhallet, bl a i varden, mot samer kan antas har funnits dar sa lange det har varit ett gemensamt
sammanhang. | mycket samma situationer da som nu. Om vi daremot viljer att jamfora forutsittningarna
mellan nu och exempelvis 30 ar sedan sa ar de helt andra.

Tack vare tekniken, de digitala verktyg som finns inom en rad omraden, finns nu helt nya majligheter att borja
brygga nagra av dessa oréattvisor som tidigare varit sa svara bryta. Vard pa fjallet, nagot som for 30 ar sedan
skulle behévt innebara helikopterresande vardpersonal eller sjukhustata fjallkedjor, det har vi idag majlighet att
i de flesta fall brygga med tekniska hjalpmedel.

Mojligheterna finns. Tiden ar nu.
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5. Ordlista

Behandlare

Vardpersonal i nagon mening: sjukskoterska, lakare,
underskoterska, psykolog, kurator, sjukgymnast etc.

Behandlingsprocedur

En fysisk atgard pa en patient inom ramen fér en behandling

Bestycka Att utrusta eller bemanna en funktion med en formaga,
kompetens eller praktiska medel

Bollplank En person eller funktion med hog kompetens inom ett
omrade och som andra parter kan vanda sig till for stod i de
aktuella fragorna

BVC Barnavardscentral

Digitala verktyg

Elektroniska system eller verktyg, ofta genom en dator,
mobiltelefon eller surfplatta, som forenklar eller forbattrar
praktiska moment for behandlare eller patient, eller
forenklar ett granssnitt

Digitalisering

Resan fran analoga I6sningar till elektroniska lI6sningar pa
problem

Distansvard

Vard pa distans, dar patient och behandlare inte befinner sig
pa samma fysiska plats utan far anvdanda tekniska
hjalpmedel for att kommunicera

Funktion En utpekad och definierad férmaga och roll i en
organisation, kan vara en grupp eller en individ med ett eget
specifikt syfte i ett sammanhang

iKBT Internet-KBT

Internetbehandling

Behandling via internet, exempelvis via 1177:s Stod &
Behandling. Behandlare lagger ut behandlingsprogram pa
natet och patienten kan komma at dem t ex med hjalp av
Bank-ID.

Kulturbetingelse

Ett fenomen it ex en individs attityd, instdllning eller
beteende som kommer av kulturella faktorer

Kulturkompetens

Kompetens, kunskap och forstaelse gallande en specifik
kultur, dess livsvillkor och uttryck

Losningsstrategi

Hur en 16sning kan implementeras utifran olika
forutsattningar

Minoritet

| detta sammanhang motsvarande etnisk minoritet

Nationell minoritet

En minoritet som fatt sarskilda rattigheter i t ex Sverige (i
Sverige ar dessa romer, judar, tornedalingar, sverigefinnar
samt samer (som dven ar urfolk))

Process

Ett sekventiellt skeende dar de olika delarna verkar for en
gemensam helhet

Samiska sprak

Har asyftas de samiska sprakformer vi har i Sverige:
nordsamiska, sydsamiska, pitesamiska, lulesamiska samt
umesamiska

Screening

Granskning av nagot

Sprakkompetens

Kompetens i sprak, tillrdckligt god kompetens for att kunna
fora samtal med en patient i virdsammanhang
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Sprakscreening

Den screening som sker inom ramen for 4-arskontroller i
Sverige

Urfolk De etniska grupper som ar attlingar till de férsta manskliga
invanarna i ett visst geografiskt omrade

Videomote Ett mOte mellan ett par individer via videolank, i detta
sammanhang mellan en behandlare och en patient

Vardapparat Hela den samhallsfunktion som &r sjukvarden

Vardenhet En avdelning i varden, kan ha en eller flera mottagningar

men ansvarar for ett specifikt omrade

Vardgranssnitt

En kontaktyta mellan en vardenhet och invanare/patienter,
oftast ansvarar en mottagning for sitt/sina vardgranssnitt

Vardpersonal

Personal i varden, synonymt med behandlare

Vardprocess

Ett forfarande for en viss typ av behandling eller ett visst
vardfoérlopp. Kan dven vara kontroller eller annat som sker
inom ramen for halso- och sjukvarden men som inte beror
direkta sjukdomstillstand
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